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บทที่ 1 
บทนํา 

 

การสื่อสารขอมูลไดมีการศึกษาและพัฒนาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง   
ยาวนานนับตั้งแตมนุษยถํ้าไดคิดคนวิธีการวาดภาพบนผนังถํ้าเพื่อถายทอดเรื่องราวของเผาพันธุตนเอง 
ชาวอินเดียนแดงในทวีปอเมริกาเหนือไดพัฒนาวิธีการสงขาวสารโดยการใชสัญญาณควันเพื่อเตือนภัย
รายแรงที่กําลังจะเกิดขึ้นแกพวกพอง แมวิธีการจะแตกตางกันออกไปตามเผาพันธุและระยะเวลา แตก็มี
ส่ิงที่เหมือนกันคือ จะตองใชอุปกรณหรือวิธีการใด ๆ ทางกายภาพสําหรับสงขาวสาร และวิธีการแปลง
รูปแบบของขาวสารใหสามารถสงผานอุปกรณที่เลือกใช ไดใหกลายเปนกลุมควันในลักษณะตาง ๆ กัน 
วิธีการตาง ๆ เหลานี้ถือวาเปนการเริ่มตนของการสื่อสารขอมูล 
 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกสในยุคใหมทําใหโลก ซ่ึงเคยเปนพื้นที่กวางใหญมหาศาลดูเหมือนวามี
ขนาดเล็กลงเนื่องจากความรวดเร็วในการรับ-สงขอมูล แตเดิมทีตองรออานขาวในหนังสือพิมพฉบับ
วันรุงขึ้นเพื่อทราบขาวการจลาจลที่เกิดขึ้นในวันที่ผานมา สมัยนี้สามารถทราบขาวสารที่เกิดขึ้นทุกหน
แหงในโลกนี้ในทันทีที่ขาวสารนั้นเกิดขึ้นผานทางสื่อโทรทัศน โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
กลายเปนความตองการพื้นฐานในการติดตอส่ือสารไมมีผูใดจะปฏิเสธไดอีกตอไป 
 
1.1  ความหมายของการสื่อสารขอมูล  (Data Communication) 

กอนที่จะศึกษาเกี่ยวกับระบบการสื่อสารขอมูล ควรจะทําความเขาใจความหมายของคําวา 
“การสื่อสารขอมูล” ใหชัดเจนเสียกอน ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกตัวอยางให
พิจารณาดังตอไปนี้ 
 สุริยัน ศรีสวัสดิ์กุล (2540 ,5) ไดกลาววา การสื่อสารเปนการสงขอความหรือขอมูลใด ๆ จาก
จุด ๆ หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงเปาหมายของการสงนั้นไมวาจะเปนการสื่อสารในรูปแบบใดก็ตาม
จะตองประกอบดวยแหลงกําเนิดซึ่งเปนแหลงสรางหรือใหขอมูลขาวสาร จากนั้นจะตองสงผานเขาไป
ยัง      ตัวกลาง ซึ่งทําหนาที่เปนพาหนะนําเอาขอมูลหรือขาวสารนั้นไปยังผูรับ 
 พิพัฒน หิรัณยจณิชชากร (2542 ,7) ไดกลาววา การสื่อสารขอมูลเปนแขนงหนึ่งของระบบ       
การสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารเปนการสงขอมูล (Data) หรือขาวสาร (Information) จากที่หนึ่งไปยังอีก       
ที่หนึ่ง ขาวสารที่ถูกสงออกไปอาจจะเปนเสียง ขอความจะอยูในลักษณะของขอมูลฐานสองที่ถูก
เขารหัสเปนรหัสแอสกี หรือรหัสที่เหมาะสมแกการถายทอด โดยผานวงจรสื่อสาร ซ่ึงอาจจะเปนระบบ
การสงทางคลื่นไฟฟา หรือคล่ืนแสงก็ได 
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ฉัตรชัย สุมามาลย (2544 ,17) ไดกลาววา การสื่อสารขอมูล  หมายถึง กระบวนการสงขอมูล
โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งโดยการติดตอระหวางคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง
ไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งหรือการติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับแหลงขอมูล ซ่ึงสามารถสง
ขอมูลไปมาถึงกันได สามารถใชขอมูลรวมกันและแกไขขอมูลท่ีอยูในตางทองที่กันไดปกติ การสื่อสาร
ขอมูลนั้นคอมพิวเตอรมักจะอยูใกลกัน เชน อยูในหองเดียวกัน ในอาคาร      เดียวกัน หรือการติดตอกัน
โดยใชสายเคเบิล เปนตน 
 สัลยุทธ  สวางวรรณ (2544,15) ไดกลาววา การสื่อสารขอมูล หมายถึง กระบวนการถายทอด
หรือนําสงขอมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งผานสื่อชนิดใด ๆ ก็ได ขอมูลอาจเปนขอความ รูปภาพ 
หรือสัญลักษณที่ตองการถายทอด และการสื่อสารเกิดขึ้นระหวางอุปกรณหรือเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต
สองเครื่องขึ้นไป  
 จากคําจํากัดความดังกลาวมาแลว อาจสรุปไดวาการสื่อสารขอมูลหมายถึงการถายทอดขอมูล
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งผานระบบเครือขายการสื่อสาร การถายทอดขอมูลจะเกิดประสิทธิภาพ    
สูงสุดก็ตอเมื่อขอมูลนั้นถูกเปลี่ยนใหไปอยูในรูปแบบที่เหมาะแกการถายทอด ซ่ึงจะเปนลักษณะที่
เหมาะสมแกผูสงและผูรับขอมูล อุปกรณที่ใชไมจําเปนจะตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 
การสื่อสารจึงเปนการเจาะถึงการสงขาวสารที่ถูกเปลี่ยนใหไปอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital) ที่เครื่อง
คอมพิวเตอรเขาใจไดเพื่อจัดการนําสงผานระบบเครือขายส่ือสารทั้งในรูปแบบดิจิทัลหรือแบบ 
แอนะล็อก (Analog) ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการถายทอดขอมูลจะตองสามารถ       ตรวจสอบ
และแกไขได  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงการสื่อสารขอมูลของระบบคอมพิวเตอร 
ที่มา : ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, หนา 8 
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1.2  องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารขอมูล 
 ระบบการสื่อสารขอมูลจะทําใหผูใชสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ซ่ึงใหขาวสาร สารสนเทศ 
และขอมูลตาง ๆ ที่ตองการ โดยผานระบบการสื่อสารขอมูลโดยตรง ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ของตนเขากับระบบการสื่อสารขอมูล โดยอาศัยส่ือกลางในการนําขอมูลจากตนทางไปใหยังปลายทาง 
ซ่ึงจะมีเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรและโปรแกรมที่ใชควบคุมการไหลของขอมูลและบุคลากร          
ผูดําเนินงานจะชวยสงเสริมในการปฏิบัติการและจัดการในสวนตาง ๆ ทั้งหมด องคประกอบ            
พื้นฐานหลัก 4 องคประกอบในระบบการสื่อสาร ไดแก (ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, 22) 
 1.2.1 ผูสง (Sender) และผูรับ (Receiver) ผูสงหรืออุปกรณสงขอมูลตนทางของการสื่อสาร
ขอมูลเปนแหลงกําเนิดขาวสารทําหนาที่จัดสงขาวสารเขาสูระบบ โดยที่ผูผลิตหรือสรางขาวสารที่            
แทจริงอาจเปนพนักงานที่พิมพขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมอาจเปนอุปกรณที่ทําหนาที่
ถายทอดขาวสารตอเนื่องมาจากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนได สวนผูรับหรืออุปกรณรับขอมูลทําหนาที่ใน
การรับขอมูลที่ถูกถายทอดมาจากผูสงขอมูลผานสื่อที่เชื่อมระหวางกัน การสื่อสารจะสมบูรณไดก็
ตอเมื่อขาวสารที่ผูรับขอมูลไดรับนั้นเปนขาวสารเดียวกันกับขาวสารที่ผูสงขอมูลไดถายทอดผานสื่อ
มายังผูรับขอมูล อุปกรณรับขอมูลมี 2 ชนิด คือ อุปกรณรับขอมูลปลายทาง (Data Terminal Equipment; 
DTE)  เปนแหลงกําเนิดและรับขอมูล ซ่ึงอาจเปนเทอรมินอลคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ หรือตัวควบคุม 
และ อุปกรณการสื่อสารขอมูล (Data Communication Equipment; DCE) หมายถึง โมเด็ม (Modem) 
จานไมโครเวฟ  หรือจานดาวเทียม  เปนตน 
 
 
 
 

อุปกรณในการสง-รับขอมูล DTE และ DCE 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.2  แสดงตัวอยางการสื่อสารดวยอุปกรณรับ-สงขอมูล 
ที่มา : ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, หนา 8 
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 1.2.2 โพรโทคอล (Protocol) และ ซอฟตแวร (Software) โพรโทคอล คือวิธีการหรือ
กฎระเบียบตาง ๆ เพื่อควบคุมการทํางานของระบบสื่อสารขอมูลทั้งผูสงและผูรับเพื่อใหผูรับและผูสง
สามารถเขาใจกันหรือคุยกันรูเรื่องเปนไปดวยความเรียบรอย เชน คนไทยคนหนึ่งอยูในประเทศไทย
หมุนโทรศัพทติดตอไปยังอีกคนหนึ่งที่อยูในประเทศจีนไดสําเร็จ ซ่ึงเปนเพียงการสรางวงจรสื่อสาร
ขึ้นมาเทานั้นแตทั้งสองคนอาจจะไมสามารถสื่อสารถึงกันเขาใจได เนื่องจากพูดกันคนละภาษาโพรโท
คอลจึงเปรียบเสมือนการบังคับใหทั้งสองคนนั้นใชภาษากลาง ซ่ึงอาจจะเปนภาษาอะไรก็ไดที่ทั้งสอง
คน  เขาใจได ดังนั้นคนทั้งสองคนนี้จึงจะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได ภาษาที่ใชในการ
ส่ือสารคอมพิวเตอรไดแก X.25, BSC, SDLC, HDLC เปนตน สวนซอฟตแวรมีหนาที่ทําใหการ
ดําเนินงานในการสื่อสารขอมูลเปนไปตามโปรแกรมที่กําหนดไว ไดแก Novell Netware ของระบบ 
LAN, UNIX, MS-DOS, OS/2, LINUX เปนตน 

1.2.3 ขาวสาร (Message) สัญญาณอิเล็กทรอนิกสที่สงผานไปในระบบสื่อสารขอมูลเรียกวา    
ขาวสาร หรือสารสนเทศ (Information) รูปแบบของขาวสารที่ใชในการสื่อสารขอมูลมี 4 รูปแบบ    
ดวยกัน คือ 

1.2.3.1 เสียง (Voice) อาจจะเปนเสียงที่เกิดจากมนุษยหรือเสียงที่สรางขึ้นจากอุปกรณ
คอมพิวเตอร ขอมูลจะกระจัดกระจายคาดการณลวงหนาไมได การสงขอมูลจะสงดวยความเร็วต่ํา 

1.2.3.2 ขอมูล (Data) ขอมูลถูกสรางขึ้นดวยคอมพิวเตอรมีรูปแบบแนนอนเปน    
รหัสบิต การสงขอมูลจะสงดวยความเร็วสูง 

1.2.3.3 ขอความ (Text) ไมมีรูปแบบที่แนนอนสวนใหญเปนรูปแบบของอักขระหรือ
เอกสาร การสงขาวสารที่เปนขอความจะสงดวยความเร็วปานกลาง 

1.2.3.4 ภาพ (Image) อยูในรูปของกราฟกแบบตาง ๆ เชน รูปภาพ ภาพวิดีโอ ใช
ปริมาณหรือหนวยความจํามาก การสงขอมูลจะสงดวยความเร็วสูง 

ในการสื่อสารแตละวิธี รูปแบบของขาวสารที่สงออกไปอาจจะแตกตางกันหรือเหมือนกัน 
เชน การสื่อสารในระบบโทรศัพทสาธารณะสามารถสงผานขอมูลเขาไปไดทั้งที่เปนไฟลขอมูล 
ขอความ เสียงและภาพ ในปจจุบันเทคโนโลยีของระบบโทรศัพทเซลลูลารก็สามารถสงรับขอมูลไดทั้ง
เสียง      ขอมูล ขอความ และภาพ สวนรูปแบบขอมูลในระบบวิดีโอเท็กซจะเปนขอมูล ขอความและ
ภาพเทานั้น เปนตน 

      1.2.4 สื่อกลาง (Medium) ส่ือกลางเปนเสนทางการสื่อสาร  เพื่อนําขอมูลจากตนทางไปยัง   
ปลายทาง  ส่ือกลางการสื่อสารอาจเปนเสนลวดทองแดง  สายไฟ  สายเคเบิ้ล  สายไฟเบอรออปติกหรือ
คล่ืนที่สงผานทางอากาศ  เชน  คล่ืนไมโครเวฟ  สัญญาณวิทยุ หรือแสงก็ได 
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                                                                    ทิศทางขอมูล 
 
      
          สื่อกลาง  

ผูรับ ผูสง 

ภาพที่ 1.3 แสดงองคประกอบการสื่อสารขอมูล 
ที่มา : ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, หนา 7 
 
 ระบบการสื่อสารทุกชนิดจะตองมีองคประกอบครบตามรูปแบบถาขาดสวนใดสวนหนึ่งแลว
การสื่อสารจะไมเกิดขึ้นอยางแนนอน เชน การโทรศัพทไปหาเพื่อนแตไมมีผูรับสายหรือเปนเสียงตอบ
รับจากเครื่องตอบรับโทรศัพทแบบอัตโนมัติก็จะไมมีการสื่อสารเกิดขึ้น ในกรณีนี้ส่ิงที่ขาดหายไปคือ  
ผูรับขอมูล แตถาเพื่อนผูนี้สามารถตอบรับโทรศัพทก็แสดงวาการสื่อสารไดเร่ิมตนขึ้นแลวลักษณะ   
เชนนี้เรียกวาวงจรสื่อสารไดรับการจัดตั้งขึ้นเรียบรอยแลว 
 
1.3 ประวัติการสื่อสารขอมูล 
 เหตุการณตาง ๆ ที่กลาวถึงตอไปนี้เปนเหตุการณสําคัญตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันที่มีผลโดยตรง
ตอระบบโทรศัพทและการสื่อสารขอมูล ซ่ึงเหตุการณเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2544, หนา 27) 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงประวัติการสื่อสารขอมูล  

ป พ.ศ. เทคโนโลยี รายละเอียด 
2380 โทรเลข อุปกรณการสือ่สารขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบแรก ประดษิฐขึ้นโดย 

Samuel Morse ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในการสงขาวสารซึ่งมา
คูขนานไปกับทางรถไฟ 

2417 Emil Baudot สรางรหัสแทนขอมูลชนิดทีม่ีความยาวคงที่ โดยใชการสงสัญญาณ 5 
จังหวะ เพื่อใชแทนตัวอักษร 1 ตัว นับวาเปนรหัสแทนขอมูลที่ใชงานได
จริงแบบแรก 

2439 Marconi Guglielmo Marconi เปนผูประดิษฐอุปกรณการสงโทรเลขแบบไรสาย 
ซ่ึงนับวาเปนเทคโนโลยีที่แปลกอยางยิ่งในสมัยนั้นสําหรับการสื่อสาร
ขอมูล 
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ตารางที่ 1.1 แสดงประวัติการสื่อสารขอมูล (ตอ) 
ป พ.ศ. เทคโนโลยี รายละเอียด 
2453 เครื่อง 

โทรพิมพ 
(Teleprinter) 

เปนอุปกรณแบบเดียวกับโทรเลขแตสามารถพิมพขอความที่ไดรับลง
บนกระดาษไดโดยอัตโนมตัิ รูจักกันทัว่ไปในชื่อ TWX และ TELEX 

2487 Mark-I 
Computer 

เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกของโลกที่สามารถใชงานไดจริง ถูกสราง
ขึ้นโดย Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2489 ENIAC 
Computer 

เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกของโลกที่สามารถสั่งงานโดยโปรแกรม
ได 

2490 Transistor ทรานซิสเตอรเปนสิ่งประดิษฐใหมที่นํามาใชในการสรางคอมพิวเตอร
และอุปกรณส่ือสารขอมูลถูกสรางขึ้นที่หองปฏิบัติการ Bell 
Laboratories 

2494 UNIVAC-I เปนคอมพิวเตอรในเชิงพาณชิยเครื่องแรกของโลกที่ถูกขายใหกับ
สํานักงานสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา 

2496 UNIVAC-I เปนคอมพิวเตอรในเชิงพาณชิยเครื่องแรกของโลกที่ถูกขายใหกับ
บริษัทเอกชนคือบริษัท General Electric Research Park. U.S.A. 

2501 First U.S. 
Satellite 

ดาวเทยีมดวงแรกที่ถูกสงขึ้นสูวงโคจรเพือ่นํามาใชสําหรับการสื่อสาร
ขอมูลโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา 

2505 COMSAT บริษัทเอกชนแหงแรกที่ดําเนินกิจการทางดานการสื่อสารดาวเทยีม 
2506 SYNCOM-II ดาวเทยีมดวงแรกที่อยูในวงโคจรสถิตย (จะลอยอยูนิ่งอยูกับที่เมื่อมอง

จากพื้นโลก) 
2507 SABRE 

Network 
บริษัทไอบีเอม็ รวมกับสายการบิน American Airline รวมกันพัฒนา
ระบบเครือขายการจองตัว๋โดยสารเครื่องบิน 

2512 ARPANET Advanced Research Project Agency Network ไดรับการจัดตั้งขึ้นใช
งาน ซ่ึงไดทําใหเกิดระบบเครือขายอ่ืน ๆ ตามมาทั้งในภาคการศึกษา
และการวิจัย 

2513 First Laser เปนครั้งแรกทีไ่ดมีการพัฒนาลําแสงเลเซอรใหสามารถใชงานไดทัว่ไป 
2514 E-mail จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดถูกคิดคนขึ้นโดย Ray Tomlinson 
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ตารางที่ 1.1 แสดงประวัติการสื่อสารขอมูล (ตอ) 
ป พ.ศ. เทคโนโลยี รายละเอียด 
2515 Ethernet บริษัท Xerox ไดสรางมาตรฐานสําหรับการสื่อสารขอมูลบนเครือขาย

เฉพาะบริเวณ (LAN) ขึ้นเปนครั้งแรก 
2519 Personal 

Computer 
คร้ังแรกที่มีการสรางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลขึ้นใชงาน 

2524 IBM PC บริษัทไอบีเอม็ไดสรางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
2526 Internet ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเร่ิมกอตั้งขึน้ ซ่ึงเปนการเชื่อมตอระบบ

เครือขายของนานาชาติเขาดวยกัน 
2527 Cellular ระบบโทรศัพทไรสายแบบเซลลูลารไดเขามาแทนที่ระบบโทรศัพท   

ไรสายแบบใชคล่ืนวิทย ุ
2533 ARPANET 

Reorganization 
เครือขาย ARPANET ถูกยกเลิกและแทนทีด่วยระบบเครอืขายไรสายใน
ระดับชาต ิ

2535 ISDN Standard ไดมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารแบบ ISDN(Integrated 
Services Digital Network) 

2535 World Wide 
Web 

ระบบบริการแบบ WWW ไดถูกพัฒนาขึ้นใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2537 Internet มีคอมพิวเตอรมากกวา 2 ลานเครื่องเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต 
2540 Internet มีผูใชระบบ Internet มากกวา 50 ลานคนทั่วโลก องคกร NFS เร่ิม  

โครงการ Internet2 
2540 56 kbps บริษัท US Robotics เร่ิมจําหนายโมเด็มความเร็ว 56 kbps  
2541 HDTV ในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มจําหนายโทรทัศนแบบ HDTV(High-

Definition Television) 
2542 ISDN เครือขายส่ือสารดิจิทัลแบบรวมการ  เร่ิมมีใหบริการแกสาธารณชนใน

หลายพื้นที่ทัว่โลก 
2543 Wireless 

Technology 
ระบบสื่อสารแบบไรสายเริม่เขามามีสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น 

2545 Broadband 
Access 

ระบบการสื่อสารแบบ Broadband ซ่ึงเปนระบบเครือขายส่ือสาร
ความเร็วสูงมาก เร่ิมเขามาใชงาน 

ที่มา : สัลยุทธ สวางวรรณ, 2544, หนา 27 
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 จะเห็นไดวาความเปนมาของการสื่อสารขอมูล จะเริ่มการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
อิเล็กทรอนิกสโทรเลข ซ่ึงเปนการสงขอความตอมาก็มีการพัฒนาเปนโทรศัพทและโทรพิมพ            
จนกระทั่งเปนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสายที่มีความเร็วสูงในปจจุบัน 
 
1.4 องคกรบริหารคลื่นความถี่ 

รัฐมีหนาที่หลักในการใหบริการและปกปองประชาชนของประเทศนั้น ๆ  องคกรบริหารคลื่น
ความถี่ที่กําลังไดรับการจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยก็มีภารกิจหลักในการกํากับดูแลการใชประโยชนคล่ืน
ความถี่สําหรับการสื่อสารขอมูลใหเกิดประโยชนแกประชาชนชาวไทยอยางดีที่สุดและปองกันไมให   
ผูใดหรือบริษัทใดกระทําการเอาเปรียบประชาชนไทย เชน กําหนดวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ  
โทรศัพทและอื่น ๆ อยางเปนธรรม ควบคุมวิธีการคิดและกําหนดอัตราการใชบริการอยางเหมาะสม ใน
ที่นี้ขอยกตัวอยางองคกรบริหารคล่ืนความถี่ของตางประเทศที่พบบอย ๆ ซ่ึงมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนควรที่จะศึกษาเพื่อเปนตัวอยางในการนํามาประยุกตใช
ในประเทศไทย จากประสบการณจะเห็นวาอุปกรณ ครุภัณฑคอมพิวเตอรที่มาจากตางประเทศจะมีการ
ระบุในรายละเอียดใหผานการตรวจสอบจากองคกรคลื่นความถี่ตาง ๆ มีดังนี้  

 
1.4.1 คณะกรรมการการสื่อสารแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา 

                       คณะกรรมการการสื่อสารแหงชาติ (Federal Communications Commission; FCC) ไดรับ
การจัดตั้งขึ้นมาตั้งแตป  พ.ศ. 2477  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยกอนหนานี้มีองคกรชื่อ  Interstate 
Commerce Commission  (ICC) เปนผูรับผิดชอบซึ่งมีหนาที่หลักในการควบคุมและบริหารเสนทางเดิน
รถบรรทุกสําหรับขนถายสินคา 
                FCC มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับดานโทรคมนาคมโดยตรง คือ การควบคุมระบบ      
โทรคมนาคมระหวางรัฐ  และการควบคุมกิจการบินพาณิชยในสวนหอบังคับการบิน  ดังนั้นบริษัทที่
ใหบริการโทรคมนาคมระหวางรัฐจะตองไดรับอนุญาตการดําเนินงานจาก FCC กอนที่จะเปดใหบริการ
แกประชาชนได  การกําหนดแนวทางเทคโนโลยีที่จะนํามาใช  เชน  ขอกําหนดของสายสื่อสาร  ชนิด
ของสายใยแกวนําแสง ชนิดคลื่นสัญญาณดาวเทียม  รวมถึงวิธีการคํานวณและอัตราการคิดคาบริการก็
อยูในอํานาจของ FCC นอกจากนี้ยังทํางานรวมกับสํานักประธานาธิบดี  และ กระทรวงพาณิชย ในการ
ติดตอดานโทรคมนาคมระหวางประเทศดวย 
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1.4.2 คณะกรรมการบริหารโทรคมนาคมและขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
 คณะกรรมการบริหารโทรคมนาคมและขาวสารแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (National 
Telecommunications  and  Information  Administration; NTIA)  เปนองคกรที่อยูภายใตการควบคุมของ
กระทรวงพาณิชย  ซ่ึงมีวตัถุประสงคในการกระตุนใหเกิดการแขงขันขึ้นระหวางองคกรและบริษทัที่มี
ธุรกิจเกี่ยวของกับการสื่อสารขอมูลเพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและคุณภาพสูงขึ้น นอกจากนีย้ังมี
สวนในการกระตุนใหเกดินวตักรรมใหม ๆ รวมทั้งการสรางงานใหแกประชาชน ในสวนการคนควาวจิัย
ไดจัดตั้งเปนสถาบันขึ้นมาเรียกวา Institute for  Telecommunication  Sciences (ITS) 

 
1.4.3 องคกรควบคุมมาตรฐาน 

 อุตสาหกรรมสื่อสารก็มีลักษณะโดยรวมคลายกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ คือ มีการ
แขงขันกันอยางรุนแรงทั้งทางดานการตลาดและดานเทคโนโลยี การแขงขันดานการตลาดทําใหเกิด
ประโยชนตอผูบริโภคเพราะจะมีทางเลือกมากมาย แตถาปราศจากการควบคุมแลวการแขงขันดาน
เทคโนโลยีอาจทําใหเกิดปญหาความหลากหลายที่อาจนําไปสูความลมเหลวในที่สุด ตัวอยางที่เกิดขึ้น
แลวในอดีต เชน การที่เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมของบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ไมสามารถสื่อสาร
รวมกับเครือขายคอมพิวเตอรแมคอินทอชของบริษัทแอปเปล (Apple) ไดโดยตรง ทําใหเกิดปญหาใน
การสื่อสาร ซ่ึงจําเปนจะตองมีอุปกรณตัวกลางในการแปลงระบบสัญญาณระหวางคอมพิวเตอรทั้งสอง
เครื่องนี้ 
 เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นมาอีกในอนาคตจึงไดมีการจัดตั้งองคกรกลาง
ขึ้นมาเพื่อกําหนดมาตรฐานตาง ๆ สําหรับการสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่ผูใชไมตอง
กังวลวาเครื่องที่ตนกําลังติดตอดวยนั้นผลิตโดยบริษัทใดอีกตอไป 
 

1.4.4 องคกร  America  National  Standards  Institute 
 องคกร (ANSI) ไดถูกตั้งขึ้นมาโดยมวีัตถุประสงคเพื่อเปนตัวกลางในการประสานงาน
ระหวางองคกรกําหนดมาตรฐานอื่น ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาองคกร ANSI ประกอบดวยสมาชิก   
มากกวา 900 องคกรทั้งที่มาจากภาคอุตสาหกรรม องคกรการกุศล องคกรการศึกษา องคกรการวิจัย 
องคกรคุมครองผูบริโภค และองคกรรัฐ สมาชิกจะเปนผูเสนอขอกําหนดของอุปกรณหรือวิธีการใหมที่
ตองการ โดย ANSI จะทําหนาที่ในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปและกําหนดใหเปนมาตรฐานใหมแจงให
สมาชิกทราบและนําไปใชงานตอไป 
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 ตัวอยางผลงาน ANSI ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรโดยตรง ไดแก การกําหนดมาตรฐาน 
ANSI-COBOL และ ANSI-C สวนมาตรฐานใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นไดแก การกําหนดมาตรฐานสําหรับ
การสื่อสารแบบ Fiber Distributed Data Interface (FDDI) ซ่ึงจะนํามาใชในการสื่อสารผานสายใยแกว
นําแสงภายในเครือขายเฉพาะบริเวณระยะใกล (LAN)  
 

1.4.5 องคกร  International Standards Organization (ISO)   
 องคกร ISO ไดถือกําเนดิขึ้นในป พ.ศ. 2490 โดยมีวตัถุประสงคในการกําหนดมาตรฐาน
ระหวางชาติ องคกร ISO ทํางานคลายกบั ANSI คือตนเองไมไดเปนผูริเร่ิมในการกําหนดมาตรฐาน 
ใหม ๆ แตใหชาติสมาชิกเปนผูเสนอแลวจงึทําหนาที่ในการหาขอสรุปใหเปนสากล ดังนั้นสมาชิกของ 
ISO จึงเปนองคกรที่ควบคุมเรื่องมาตรฐานตาง ๆ ของชาติสมาชิก เชน ANSI เปนตวัแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศไทยมีสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนตวัแทน 
 ทางดานอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร ISO เปนที่รูจักอยางกวางขวางในฐานะผูกําหนด
มาตรฐานการสื่อสารขอมูลแบบเปด (Open System Interconnect; OSI) ซ่ึงประกอบดวยช้ันส่ือสาร    
ขอมูล 7 ช้ันที่ทํางานรวมกนัในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมมีขอจํากัด   
เกี่ยวกับรุนหรือบริษัทผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ ในดานอื่น ISO เปนที่รูจักอยางกวางขวางเกีย่วกับ
มาตรฐาน ISO-9001, ISO-9002 และ ISO-14000 เปนตน 
 

1.4.6 องคกร  Corporation for Open System (COS)   
 เพื่อทําใหมาตรฐานสากล ISO เปนที่รูจักและยอมรับมากขึ้น องคกร COS จึงไดถูกกอตั้ง
ขึ้นในป พ.ศ. 2529 สมาชิกขององคกรเปนตวัแทนจากบรษิัทและองคกรที่มีความเกี่ยวของกับ             
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม มีหนาที่ในการแนะนําใหคนทัว่ไปรูจักและนํามาตรฐาน 
ISO ไปใชงาน ซ่ึงจะทําใหอุปกรณที่ผลิตมาจากทุกบริษัทสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานของ COS จึงรวมไปถึงการกําหนดขัน้ตอนในการทดสอบ การวดัคาจากการทดสอบ
และการรับรองมาตรฐานการทดสอบที่ทุกโรงงานผลิตจะตองนําไปใช 

 
1.4.7 องคกร Consultative Committee on International Telegraph and Telephone (CCITT)   

 องคกร ISO เปนสมาชิกขององคกร CCITT ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการใหคําปรึกษาทาง
เทคนิคเกี่ยวกบัเทคโนโลยีโทรศัพท โทรเลข และอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูลทั่วโลกเปาหมายที่
สําคัญที่สุดขององคกรนี้คือการกําหนดมาตรฐานเพื่อทําใหการสื่อสารระหวางผูสงขอมูลและผูรับ
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ขอมูลผานเครือขายสากล (เรียกวา End-to-End Internetwork Communication) ไดสําเร็จ องคกรนี้
ประกอบดวยสมาชิกที่เปนองคกรตัวแทนของชาติตาง ๆ มากกวา 150 องคกรจากทัว่โลก 

 
1.4.8 องคกร International Telecommunication Union (ITU)   

  องคกร ITU ไดรับการกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2408 เพื่อทําหนาที่เปนองคกรที่กําหนด
มาตรฐานการสื่อสารขอมูลสําหรับประเทศในทวีปยุโรปจํานวน 20 ประเทศ แบงออกเปนสามสวนคือ 
สวนกําหนดมาตรฐาน สวนพัฒนา และสวนวิทยส่ืุอสาร งานลาสุดขององคกรนี้คือการจดัตั้ง 
Telecommunication Development Bureau ขึ้นในป พ.ศ. 2532 เพือ่สนับสนุนความสามารถทางดาน
เทคนิคใหแกการพัฒนาระบบโทรคมนาคมของประเทศในโลกที่สามหรือประเทศกาํลังพัฒนา ปจจุบัน
มีชาติสมาชิกจาํนวน 270 ประเทศทั่วโลก 
 

1.4.9 องคกร Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)   
  องคกร IEEE (อานวา I-triple-E) มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานการสื่อสารสําหรับ
ระบบเครือขายเฉพาะบริเวณระยะใกล (Local Area Network : LAN) มาตรฐานที่กําหนดโดย IEEE 
นํามาใชโดยตรงสําหรับซอฟตแวรและอุปกรณที่ทําหนาที่ในชั้นสื่อสารกายภาพ (Physical layer) และ
ช้ันเชื่อมตอขอมูล (Data Link Layer) ตามมาตรฐานชั้นสื่อสารของ ISO ตัวอยางเชน มาตรฐาน IEEE-
802.3 (Ethernet standard) IEEE-802.4 (Token Bus Standard) IEEE-802.5 (Token Ring Standard) และ 
IEEE-1003.1 (Portable Operating System Standard) เปนตน 
 

1.4.10 องคกร Electronics Industries Association (EIA)   
  องคกร EIA รับผิดชอบในดานการกําหนดมาตรฐานสําหรับวงจรไฟฟา เชน การกําหนด
ขนาดแรงดนัไฟฟา ความหมายและตําแหนงของการเชือ่มตอวงจรอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางที่เห็นไดชัด 
เชน มาตรฐาน RS-232 (25 ขา) และ RS-449 (9 ขา)  มาตรฐานของพอรตอนุกรม (Serial Port) ของ
เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป มาตรฐานที่ EIA กําหนดขึน้มานั้นจะเกีย่วของกับอุปกรณส่ือสารที่ทํางานใน
ช้ันสื่อสารกายภาพ 
 
              1.4.11 องคกรดานกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย(กทช)   
        คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) มีหนาที่บริหารจัดการคลื่นความถ่ี
และกิจการโทรคมนาคมการสื่อสารในประเทศไทย  ตามตามกฎหมายวาดวยการ ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม มาตรา 51 ให กทช. มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  
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  1.4.11.1  กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่
วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนด 
คล่ืนความถี่แหงชาติ  
  1.4.11.2  กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.3  พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.4  พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.5  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทนหรือ 
คาธรรมเนียมการอนุญาตตาม (3) และ (4) รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.6 กําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ 
โทรคมนาคม  
  1.4.11.7  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม   
   1.4.11.8  กําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการ โทรคมนาคม 
หรือระหวางผูใหบริการกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.9  จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมาย 
โทรคมนาคม  
  1.4.11.10 กําหนดหลักเกณฑและวิ ธีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและ
กระบวนการ รับคํารองเรียนของผูบริโภค  
  1.4.11.11  กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของ 
บุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
  1.4.11.12  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคุมครองและการกําหนดสิทธิในการ 
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.13 กําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือ 
กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.14 กําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวาง 
ผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดาน โทรคมนาคม
ใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ  
  1.4.11.15  สงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  1.4.11.16 สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง  
  1 .4 .11 .17   ออกระเบียบ เกี่ ยวกับการจัดตั้ งองคกร  การบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงานอื่นของสํานักงาน กทช.  
  1.4.11.18  อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรร เขา
กองทุนตามมาตรา 52  
  1.4.11.19  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภา 
ผูแทนราษฎร และวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย  
  1.4.11.20 เสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกิจการ 
โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมาย หรือแกไข ปรับปรุงหรือ
ยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม  
  1.4.11.21 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซ่ึง
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กทช.          
 
1.5 หลักพื้นฐานของการสื่อสารขอมูล  
 ในปจจุบันไดช่ือวาเปนยุคแหงการสื่อสารขอมูล หรือ  ยุคแหงการสื่อสารสารสนเทศ  และการ
ส่ือสารขอมูลดังกลาวจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ องคการทางธุรกิจมากมาย 
เชน ธนาคารและบริษัทการเงิน เปนตน อาศัยการสื่อสารขอมูลในการดําเนินกิจการ ถาหากขาดการ  
ส่ือสารขอมูล จะทําใหธุรกิจดานนี้เกิดความขัดของเปนอยางมาก ในทางธุรกิจโดยทั่วไปสํานักงานใหญ
ก็ใชการส่ือสารขอมูลติดตอกับหนวยงานยอย และติดตอกับบุคคลตาง ๆ เชน การติดตอกันระหวาง
พนักงานแผนกตาง ๆ ภายในสํานักงาน ตลอดจนใชการสื่อสารขอมูลภายนอกสํานักงาน เชน การ     
ติดตอส่ือสารกับธนาคาร บริการทางการเงิน ลูกคา องคการหรือหนวยงานของรัฐบาล การโฆษณา  
เปนตน ซ่ึงขอมูลที่ถูกถายทอดผานระบบเครือขายไมวาจะเปนเสียงสนทนาหรือรูปภาพกราฟกจะตอง
ถูกแปลงใหอยูในรูปแบบของสัญญาณ (Signal) ขอมูลที่ถูกแปลงเปนสัญญาณนั้นรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ   
ที่ตองนํามาใชในการควบคุมการรับ-สงขอมูล เชน ขอมูลบอกปริมาณขาวสาร ขอมูลบอกชนิดหรือ
วิธีการสง หรือขอมูลบอกวิธีการตรวจสอบความถูกตองเพื่อใหการรับ-สงนั้นประสบความสําเร็จ เพื่อ
ความเขาใจในรูปแบบของการสื่อสารจําเปนตองศึกษา อัตราการสงบิต อัตราการสงบอด ความถี่ของ
สัญญาณ ความกวางชองสัญญาณ สัญญาณดิจิทัล และสัญญาณแอนะล็อก ดังนี้ 
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 1.5.1 อัตราการสงบิต คําวา บิต (Bit) หมายถึง หนวยนับขอมูลที่เล็กที่สุดที่มีการใชงานทาง
คอมพิวเตอรในปจจุบัน เปนคํายอมาจากคําวา “Binary Digit” หรือตัวเลขฐานสอง ดังนั้นบิตจึงมี   
ความหมายไดเพียงสองอยางคือ “0” หรือ “1” เทานั้น เมื่อบิตมีคาเปน “1” มีความหมายวา เปด (On) ซ่ึง 
หมายถึง สถานะที่ไดรับสัญญาณ และ “0” ความหมายวา ปด (Off) หรือสถานะที่ไมมีการสงสัญญาณ 
การทํางานของคอมพิวเตอรจึงเปนการทํางานกับขอมูลท่ีประกอบดวย “0” และ “1” จํานวนมากที่ถูก
นํามาเรียงตอกันอยางมีความหมาย 
 เนื่องจากขอมูลหนึ่งบิตมีความหมายไดเพียงสองอยาง ดังนั้นการนํามาใชใหเกิด
ประโยชนจึงจําเปนตองนําขอมูลหลายบิตมาประกอบกันเพื่อสรางเปนความหมายใหมคือ นํามาใชแทน 
“สัญลักษณตัวอักษร (Character)” เรียกสั้น ๆ วา ตัวอักษร ซ่ึงอาจเปนตัวหนังสือภาษาไทย                 
ตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ตัวเลข หรือสัญลักษณใด ๆ ที่ตองการ การนําขอมูลมาสรางเปนสัญลักษณนั้น
ทําไดหลายแบบซึ่งเรียกโดยทั่วไปวาเปน “รหัสแทนขอมูล (Data Code)” ตัวอักษรหนึ่งตัวอาจ
ประกอบดวยขอมูล 5, 6, 7 หรือ 8 บิต หรืออาจมากกวานี้ก็ได ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดเครื่องคอมพิวเตอรและ
รหัสแทนขอมูลที่นํามาใช เนื่องจากขอมูลที่นํามาประมวลผลในคอมพิวเตอรทั่วไปทั้งในหนวยความจํา
หลักหรือหนวยบันทึกขอมูลอยางฮารดดิสนั้นมีหนวยเปน “ไบต (Byte)” ซ่ึงมีขนาดเทากับ 8 บิต ดังนั้น
รหัส    ขอมูลที่นิยมใชในปจจุบันจึงมีขอมูลขนาด 1 ไบตหรือหลายไบตเพื่อแทนตัวอักษรหนึ่งตัว 
 อัตราการสงบิต (Bit rate) หมายถึงอัตราเร็วในการสงขอมูลในระบบเครือขายซ่ึงเปน
การนับจํานวนบิตที่สงออกตอหนวยเวลา เชน 1,000 บิตตอวินาที (kilo bits per second; kbps) ดังนั้น
อุปกรณที่มีอัตราการสงบิตเปน 1,000 bps จึงสามารถสงขอมูลจํานวน 1,000 บิตไดโดยใชเวลา 1 วินาที 
ใน   ปจจุบันนี้อัตราการสงบิตที่ความเร็วระดับสูงมีหนวยนับเปนลานบิตตอวินาที (Millions  bits per 
second; Mbps) และพันลานบิตตอวินาที (Billions  bits per second; Gbps) ในการสงสัญญาณคลื่นผาน
ตัวกลางที่เปนอากาศหรืออวกาศ แตเมื่อถาใหคล่ืนเดินทางผานสายทองแดงหรือสายใยแกวนําแสง จะมี
ความเร็วลดลงเหลือประมาณ 2 ใน 3 เทานั้น และคลื่นที่มีความถี่ตางกันก็จะเดินทางดวยความเร็ว
ตางกันดวย ดังภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 แสดงยานความถี่ของอัตราการสงบิตกับงานที่ใช 
ที่มา : วาทิต เบญจพลกุล, 2543, หนา 38 
 1.5.2 อัตราการสงบอด คําวา “บอด (baud)” มีความหมายวา เปนการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณ
ที่เกิดขึ้น อัตราการสงบอด (baud rate) จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณที่เกิดขึ้นตอหนวยเวลา 
เชน จํานวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงขนาดแรงดันไฟฟา หรือการเปลี่ยนแปลงทิศทางของสัญญาณ ซ่ึง
โดยปกติเปรียบเทียบหนวยเปนวินาที ดังภาพที่ 1.5 แสดงรูปทรงของสัญญาณคลื่นแมเหล็กไฟฟา   
เรียกวา Sine Wave การวัดในที่นี้หมายถึงการนับจํานวนลูกคลื่นใน 1 cycle ที่เกิดขึ้นในหนึ่งวินาที 

- 

ภาพที่ 1.5 แสดงรูปทรงของสัญญาณคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Sine Wave) 
ที่มา : บรรจง จันทมาศ, 2538, หนา 7 
 จากภาพที่ 1.5 จะเห็นไดวาการเคลื่อนที่ขึ้น-ลงของสัญญาณนั้นทางไฟฟาเรียกวา    
กระแส (Current) ซ่ึงในที่นี้เปนกระแสชนิดหนึ่งเรียกวา กระแสสลับ (Alternating Current; AC) การ        
เปลี่ยนแปลงของแรงเคลื่อนกระแสไฟฟาสลับที่เหนี่ยวนําออกมา จะเปลี่ยนไปตามคาของมุมไซน 
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(Sine) ซ่ึงใน 360 องศา เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจาก 0 แลวเพิ่มสูงสุดในทิศทางบวก แลวลดต่ําสุดที่ 0 
จากนั้นจะเพิ่มคาสูงสุดในทิศทางลบ แลวกลับขึ้นมาที่ 0 อีกครั้ง จึงครบ 360 องศาพอดี ก็ถือวาเปน    
รูปทรงลูกคลื่นที่สมบูรณหนึ่งลูก จากนั้นจะสลับกันไปตลอดเวลา  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ครบหนึ่งรอบ
เรียกวา วงรอบ (Cycle) ไฟฟาที่ใชตามบานเรือนและสถานที่ตาง ๆ ทั่วไปก็เปนลักษณะสัญญาณที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้ทั้งส้ิน กระแสอีกแบบหนึ่งที่เปนที่นิยมใชกันทั่วไป เรียกวา กระแสตรง 
(Direct Current; DC) เชน กระแสไฟฟาที่มาจากถานไฟฉาย กระแสไฟฟาแบบนี้จะเดินทางเพียงทศิทาง
เดียวคือ เร่ิมจากคาสูงสุดทางบวกที่จุดเริ่มตนไปยังจุดต่ําสุดทางลบที่ปลายทางลักษณะคลื่นไฟฟา
กระแสสลับจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับวิธีการถายทอดขอมูลแบบตาง ๆ  
 คําวา อัตราการสงบิต และอัตราการสงบอด ถูกนํามาใชสลับกันอยูเสมอในการอธิบาย
ความเร็วการถายทอดขอมูล อยางไรก็ตามแมวาคําสองคํานี้อาจมีความคลายคลึงกัน แตก็อาจมี       
ความหมายแตกตางกันก็ได เชน ความเร็วสําหรับการถายทอดขอมูลขนาด 9,600 bps, 28,800 bps หรือ 
56,000 bps หมายถึง การสงขอมูลจํานวน 9,600, 28,800 และ 56,000 บิตตอวินาที ตามลําดับ ถาการ
เปล่ียนแปลงสัญญาณ 1 ครั้งใชแทนความหมายขอมูล 1 บิตแสดงวาอัตราการสงบิต 28,800 bps จะมี
อัตราการสงบอดเทากับ 28,800 คร้ังหรือวงรอบตอวินาที   
 อยางไรก็ตาม ถาการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณในขณะสงขอมูลนั้น ถูกนํามาใชแทน
ความหมายของขอมูลมากกวาหนึ่งบิต เชน การเปลี่ยนแปลงหนึ่งวงรอบแทนความหมายของขอมูล
จํานวน 2 บิต (เรียกวา ไดบิต-Dibit) แลว อัตราการสงบอดขนาด 9,600 จะเทากับการสงขอมูลท่ีอัตรา 
28,800 bps ในทํานองเดียวกัน ถาการเปลี่ยนแปลงหนึ่งวงรอบแทนความหมายของขอมูลจํานวน 3 บิต 
(เรียกวา ไตรบิต-Tribit) แลวอัตราการสงบอดขนาด 9,600 จะเทากับการสงขอมูลที่อัตรา 28,800 bps  
จะเห็นไดวาการใชไดบิตหรือไตรบิตนั้นจะชวยใหสามารถสงขอมูลไดในอัตราที่สูงขึ้นโดยการสราง
สัญญาณที่ความเร็วเทาเดิม 
 
 1.5.3 ความถี่ของสัญญาณ การสื่อสารขอมูลใหนิยามคําวา ความถี่ของสัญญาณ (Frequency) 
ไววาเปนจํานวนครั้งหรือจํานวนวงรอบของสัญญาณ ซ่ึงเปนความหมายเดียวกันกับอัตราการสงบอด 
แตความถี่ของสัญญาณเปนคําที่มีความหมายกวางกวามากเพราะไมไดจํากัดอยูแคเพียงการสงขอมูลแต
หมายถึงการสงสัญญาณใด ๆ ก็ได หนวยนับที่ใชวัดความถี่ของสัญญาณเรียกวา เฮิรตซ (Hertz; Hz) ซ่ึง
ความถี่ 1 Hz คือมีสัญญาณเกิดขึ้น 1 ครั้งตอวินาที หนวยนับที่นํามาใชผสมดวยคือ กิโล (Kilo; k) คือ
หนึ่งพันหนวย  เมกะ (Mega; M) คือหนึ่งลานหนวย และ กิกะ (Giga; G) คือ หนึ่งพันลานหนวย เชน  
ความถี่ขนาด 6,000,000,000 Hz (หกพันลานเฮิรตซ) อาจเขียนในรูปตาง ๆ ที่มีความหมายเดียวกันคือ 
6,000,000 kHz (หกลานกิโลเฮิรตช) 6,000 MHz (หกพันเมกะเฮิรตซ) และ  6 GHz (หกกิกะเฮิรตซ) 
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                 สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศนถายทอดสัญญาณเสียงและภาพออกอากาศ
โดยใชคล่ืนความถี่เฉพาะของตนเอง ซ่ึงอยูในความควบคุมของคณะกรรมการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ
โทรทัศน ไมโครเวฟและวิทยุคล่ืนสั้น ก็มีการใชคล่ืนความถี่เฉพาะในชวงความถี่ของตนเองเชนกัน 
ชวงความถี่ระดับต่ําคือความถี่ในชวงระหวาง 15 Hz ถึง 30 kHz เรียกวา Audio Frequency ซ่ึงความถี่
คล่ืนเสียง (Human Voice) ที่คนปกติใชกันอยูในชวงนี้ วิทยุและโทรทัศนใชความถี่ชวง 500 kHz ถึง 
300 MHz ไมโครเวฟใชความถี่สูงถึง 30 GHz เปนตน เทคโนโลยีในปจจุบันสามารถบริหารความถี่ได
สูงมากกวา 300 GHz  แตที่ยานความถี่สูงมากนั้นใชสําหรับการคนควาทดลองเทานั้น   
 
 1.5.4 ความกวางชองสัญญาณ ความกวางชองสัญญาณ (Bandwidth) หมายถึงระยะหางระหวาง
คล่ืนความถี่สองคลื่นมีหนวยนับเปนเฮิรตซ ความกวางของชองสัญญาณถูกนํามาใชในการอธิบายชวง
ความถี่คล่ืนสัญญาณที่ใชในการสื่อสารผานสื่อตัวกลางใด ๆ ถาสมมุติใหส่ือตัวกลางที่ใช เชน 
สายโทรศัพทเปรียบเทียบเปนถนนแลว ความกวางของชองสัญญาณก็คือ ความกวางของถนนสายนั้น 
ซ่ึงถาเปนถนนที่กวางมากรถยนตก็จะสามารถสัญจรไป-มาไดเปนจํานวนมาก แตถาเปนถนนแคบ
รถยนตที่สัญจรไป-มาก็ตองมีจํานวนนอย มิฉะนั้นจะเกิดปญหารถติดได  การคํานวณหาคาทําไดดังนี้ 
 

ความกวางชองสัญญาณ = ความถี่คล่ืน (สูง) – ความถี่คล่ืน (ต่ํา)  
 
                 ถากําหนดใหความถี่คล่ืนสองความถี่  คือ  120 Hz  และ  3.5 kHz  จะมคีาความกวาง
ชองสัญญาณเปน  3,380 Hz  (3,500-120 = 3,380) 
  4,000 Hz 
                    การดแบนด (700 Hz) 
  3,300 Hz  

      สัญญาณขอมูล (3,000 Hz)       
  300 Hz 
                 การดแบนด (700 Hz) 
 

  0Hz          
 
ภาพที่ 1.6 แสดงโครงสรางของชองสัญญาณในสายโทรศัพท 
ที่มา : บรรจง จันทมาศ, 2538, หนา 17 
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                จากรูปแสดงตัวอยางความกวางชองสัญญาณของสายสัญญาณโทรศัพท ความถี่ของ
สัญญาณที่สงผานสายโทรศัพทนี้จะมีคาตั้งแต  0 Hz  ถึง 4,000 Hz (มีความกวางของชองสัญญาณเปน  
4,000 Hz) ขอมูลซ่ึงในที่นี้คือเสียงสนทนาของคน จะถูกแปลงใหเปนสัญญาณที่มีความถี่ภายในชวง
ความถี่ที่กําหนดเพื่อสงผานสายเสนนี้ โดยธรรมชาติของสัญญาณที่ใชซ่ึงเปนคล่ืนแมเหล็กไฟฟาจะมี
ความไมเที่ยงตรงหรืออาจเกิดการผิดเพี้ยนไดงาย ดังนั้นในการใชงานจริงจึงจําเปนตองมีการปองกัน
ไมใหความผิดเพี้ยนของสัญญาณมารบกวน  ทําใหผูฟงไมไดยินเสียงผูพูดหรือไดยินเสียงผิดเพี้ยนไป  
โดยการกําหนดชวงความถี่ใชงานใหแคบกวาชวงความถี่ที่สามารถใชไดจริง ในกรณีของสายโทรศัพท
จะกําหนดใหสงสัญญาณที่ความถี่ 300 Hz ถึง 3,300 Hz ดังนั้นความกวางชองสัญญาณจึงเหลือเพียง   
3,000 Hz  (3,300-300=3,000) ความถี่ในชวง  0 Hz  ถึง  299 Hz  และ 3,301 Hz ถึง 4,000 Hz  เรียกวา 
การดแบนด (Guardband) ทําหนาที่เสมือนเปนการปองกันไมใหสัญญาณที่อาจผิดเพี้ยนไปเล็กนอยตอง
สูญหายไปเชนเดียวกันถนนที่ตองสรางใหมีความกวางมากกวาขนาดของความกวางของรถยนตทั่วไป
เพื่อปองกันไมใหรถยนตที่ผูขับอาจบังคับรถเฉไปเล็กนอยไปกระแทกกับรถยนตคันที่อยูขาง ๆ 
 ความกวางของสัญญาณมีความสําคัญตอการสื่อสารมาก เนื่องจากเปนตัวกําหนด
ความเร็วในการสงขอมูลผานชองสัญญาณ (Channel) ใด ๆ ชองสัญญาณที่มีความกวางมากหมายถึง
ความสามารถในการสงขอมูลไดมากกวาชองสัญญาณแคบ ๆ ในเวลาเทากัน เชน เปรียบเทียบกับระบบ
น้ําประปา ทอน้ําประปาที่ตอเขามาใชภายในบานมีเสนผาศูนยกลาง 1 นิ้ว  เมื่อเปดกอกเต็มที่จะสามารถ
ปลอยน้ําออกประมาณ 0.8 ลูกบาศกนิ้วตอวินาที ในขณะที่ทอสงน้ําเขาชุมชนขนาดเล็กจะมีเสน         
ผาศูนยกลาง 1 ฟุต จะสามารถสงน้ําไดประมาณ 113 ลูกบาศกนิ้วตอวินาที (สมมุติใหแรงดันน้ํามีคา  
เทากัน) ในทํานองเดียวกัน ชองสัญญาณแคบ ๆ (50 kHz) ก็สามารถสงขอมูลไดในปริมาณนอย และ
ชองสัญญาณกวาง (50 MHz) จะสามารถสงขอมูลไดมากกวาภายในระยะเวลาที่เทากัน 
 ในภาพที่ 1.6 นั้นความกวางของสัญญาณถูกกําหนดใหอยูในขนาด 3,000 Hz เนื่องจาก
เปนสายสัญญาณที่ถูกออกแบบมาสําหรับถายทอดสัญญาณที่เปนเสียงสนทนาของคน ซ่ึงมีความถี่อยู
ในชวงประมาณ 30 Hz  ถึง  3,000 Hz ซ่ึงเพียงพอตอการใชงานและยังมีราคาถูกมากดวย ถาเปลี่ยนไป
ใชสายสัญญาณที่มีความกวางชองสัญญาณมากกวานี้ก็จะไมเกิดประโยชนใด ๆ เพราะเสียงคนก็จะ      
มีความถี่ในชวงเดิมเสมอ  เมื่อนําสายโทรศัพทมาใชในการสื่อสารขอมูลดวยความกวางของ
ชองสัญญาณนี้ถือวาแคบมาก แตก็เพียงพอสําหรับผูใชงานตามบานทั่วไป อยางไรก็ตามการใชงานใน
ระดับองคกรจําเปนตองใชส่ือชนิดอื่นที่มีความกวางของสัญญาณสูงกวานี้มาก 
 เนื่องจากขีดจํากัดของสัญญาณในสายโทรศัพท ทําใหมีการพัฒนาสื่อชนิดอื่นที่มีความ
กวางชองสัญญาณกวางมากขึ้นมาใชงาน เชน การสื่อสารผานดาวเทียมมีชองสัญญาณที่ใชความถี่ขนาด
ตั้งแต 12 GHz ถึง 14 GHz หรือมีความกวางชองสัญญาณ 2 GHz ถานําสายโทรศัพทมาใชงานใหเต็ม
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ประสิทธิภาพจะมีความกวางชองสัญญาณ 4,000 Hz นั่นคือจะตองใชสายโทรศัพท 500,000 เสนจึงมี
ความสามารถในการสงขอมูลเทียบเทากับการใชชองสื่อสารผานดาวเทียมเพียงชองเดียว ในปจจุบันมี
การนําสายใยแกวนําแสงมาใชในการสื่อสารขอมูล ซ่ึงทําใหความสามารถในการสงขอมูลทางสาย
เทียบเทาไดกับการใชชองสื่อสารผานดาวเทียม เนื่องจากสายใยแกวนําแสงแมวาจะมีขนาดโตกวาเสน
ผมเพียงเล็กนอยแตก็มีความกวางของสัญญาณในระดับใกลเคียงกัน 
 การใชเทคนิคผสมสัญญาณแบบ ไดบิต (Dibit) หรือไตรบิต (Tribit) จะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการสงสัญญาณไดเปนสองเทาหรือสามเทาจากความกวางของสัญญาณปกติ การใช
เทคนิคแบบไดบิตและไตรบิตจึงชวยใหอัตราการสงบอดอยูในระดับต่ําอยางเชน สายโทรศัพททั่วไปมี
ชองสัญญาณขนาด 3,000 Hz จึงทําใหมีอัตราการสงบอดอยูที่ 2,400 ถาสงขอมูล 1 บิตตอ 1 บอด ก็จะ
สง  ขอมูลได 2,400 บิตตอวินาที ถานําเทคนิคไดบิตหรือไตรบิตมาใชก็จะไดอัตราการสงขอมูลเปน 
4,800 และ 7,200 บิตตอวินาทีตามลําดับ  
 
 1.5.5 สัญญาณดิจิทัลและสัญญาณแอนะล็อก ขอมูลท่ีเปนแบบดิจิทัลจะมีลักษณะที่แตกตางกัน
อยางชัดเจนคือสามารถแยกขอมูลตัวท่ีอยูติดกันออกจากกันไดโดยงาย คุณสมบัติขอนี้ เ รียกวา           
การแยกจากกัน (Discrete) เชน ขอมูลที่เปนขอความ จํานวนเลข หรือขอความที่เขียนดวยรหัสแทน   
ขอมูลแบบมอรส (Morse Code) ขอมูลแตละตัว (ตัวหนังสือ  ตัวเลข หรือรหัส) จะแยกจากกันอยาง   
ชัดเจน กลาวคือ เลขจํานวน 123 (หนึ่งรอยยี่สิบสาม) ประกอบดวยตัวเลขสามตัว คือ เลข 1 เลข 2 และ
เลข 3 เปนตน ขอมูลที่มีคุณสมบัตินี้สามารถแปลงใหอยูในรูปขอมูลดิจิทัล (คือกลุมขอมูลที่ประกอบ
ขึ้นจากเลข 0 และ 1 เทานั้น) และนําไปประมวลผลในเครื่องดิจิทัลคอมพิวเตอรไดโดยงาย ขอมูล
บางอยางมีความตอเนื่องที่ไมสามารถแยกสวนประกอบของขอมูลนั้นออกจากกันไดโดยงาย เชน 
ขอมูลที่เปนเสียงสนทนาหรือภาพวีดิทัศน จะไมมีคุณสมบัติการแยกจากกัน ดังนั้นเมื่อขอมูลประเภทนี้
ถูกปอนเขาสูเครื่องดิจิทัลคอมพิวเตอรก็จะถูกแปลงใหอยูในสภาพดิจิทัลเหมือนกัน 

 ขอมูลที่ไมมีคุณสมบัติการแยกจากกันหรืออาจกลาววาเปนขอมูลท่ีมีความตอเนื่อง 
(Continuous) เชน กระแสลม กระแสน้ํา และ กระแสไฟฟา เรียกวาเปนขอมูลแอนะล็อก (Analog Data) 
ส่ิงแวดลอมที่มีอยูทั่วไปไมวาจะเปน เวลา การดํารงชีวิตของคน พืช และสัตว สัญญาณเสียงและแสง 
ลวนแลวแตเปนลักษณะแอนะล็อกทั้งส้ิน 
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   สัญญาณแอนะล็อก 
 
 

                 สัญญาณดิจิทัล 
 

ภาพที่ 1.7 แสดงสัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัล 
ที่มา : จตุชัย  แพงจันทร และ อนุโชต  วุฒิพรพงษ, 2546, หนา 147 
 

 จากรูปแสดงการเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางสัญญาณไฟฟาแบบแอนะล็อกและ
แบบดิจิทัล สัญญาณดิจิทัลมีรูปทรงเปนเหล่ียม การเปลี่ยนแปลงสถานะจะเกิดขึ้นทันทีทันใดก็ตอเมื่อ
ขนาดหรือความกวางของสัญญาณที่ใชแทนขอมูลแตละบิตจะมีขนาดเทากันทั้งหมดและการเกิดขึ้น
ของสัญญาณหนึ่งครั้งจะใชแทนขอมูลเทากับหนึ่งบิตพอดี สัญญาณแอนะล็อกมีรูปทรงและความถี่ที่
แตกตางกันออกไป ซ่ึงจะขึ้นอยูกับวิธีการที่นํามาใช จากรูปเปนวิธีที่เรียกวาการปรับเปลี่ยนความถี่ 
(Frequency modulation; FM) หมายความวาขอมูลท่ีเปนบิต “1” จะมีจํานวนลูกคลื่นมากกวา ขอมูลท่ี
เปนบิต “0” (ภายในระยะเวลาที่เทากัน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาฬิกาแบบแอนะล็อก 

นาฬิกาแบบดิจิทัล 

ภาพที่ 1.8 แสดงนาฬกิาแบบแอนะล็อกและแบบดิจิทัล 
ที่มา : สัลยุทธ สวางวรรณ, 2544, หนา 39 
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 ตัวอยางการเปรียบเทียบระหวางสัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัลที่ชัดเจน   
อยางหนึ่งคือนาฬิกาแบบรุนเกาที่มีหนาปดรูปวงกลมเปรียบเทียบไดกับลักษณะสัญญาณแอนะล็อก ซ่ึง
มีเข็มยาวและเข็มสั้นที่เคลื่อนที่เปนวงกลมอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนอีกแบบหนึ่งเปนนาฬิกา       
แบบใหมที่เปนแบบดิจิทัล การแสดงเวลาจะใชตัวเลขที่บอกชั่วโมง และนาที ซ่ึงแมวาจะเปลี่ยนไปอยู
ตลอดเวลาเชนกันแตก็สามารถแยกความแตกตางไดอยางชัดเจน คือตัวเลขที่บอกเวลาตางกันจะเปน  
ตัวเลขที่ไมเหมือนกันอุปกรณอ่ืน ๆ ไดแก โทรศัพททําการเปลี่ยนเสียงสนทนาใหกลายเปนสัญญาณ 
แอนะล็อก คอมพิวเตอรประมวลผลและสรางผลลัพธเปนดิจิทัล แมวาคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูทั่วไป 
จะเปนแบบดิจิทัล แตก็มีคอมพิวเตอรอีกกลุมหนึ่งซึ่งถูกนํามาใชงานอยางกวางขวางแตทํางานกับ
สัญญาณแอนะล็อก โดยทั่วไปจะนํามาใชในการควบคุมการทํางานของอุปกรณอ่ืน ๆ เรียกวา Process 
Control Computer เชนเครื่องที่นํามาใชควบคุมการผลิตสินคาตามโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป หรือ
ระบบแอนะล็อกคอมพิวเตอรที่นํามาใชควบคุมเครื่องถวงลอรถยนต เปนตน  

 
1.6 รหัสแทนขอมูล (Data Code) 

คอมพิวเตอรเก็บขอมูลในลักษณะตัวเลข “0” และ “1” ที่ไดรับการจัดกลุมอยางมีความหมาย 
เรียกวา รหัสแทนขอมูล (Data Code) รหัสเหลานี้ถูกนํามาใชทั้งในการแปลงรูปแบบขอมูลท่ีนําเขามา
เพื่อการจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพและการนํากลับมาใชงานไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังอาจ
นําไปใชงานดานอื่น เชน การแปลงรหัสแทนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรดวยกันเอง  

รหัสสากลรูปแบบแรกที่เกิดขึ้นในโลกการสื่อสารคือ รหัสมอส (Morse Code) ซ่ึงในการสง
ขาวสารทางโทรเลข สําหรับปจจุบันรูปแบบและเทคนิคการสงขาวสารไดเปล่ียนไปตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขาวสารที่ติดตอส่ือสารสามารถเปนไดทั้งตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ 
รวมเรียกวา อักขระ เพื่อความเหมาะสมในการสื่อสารขอมูล จึงมีการแปลงอักขระดังกลาวใหเปน
สัญญาณพัลสไฟฟาหรือบิตแทนรหัส รหัสที่ถือวาเปนสากลในวงการสื่อสารขอมูล ไดแก รหัสแอสกี 
(ASCII) รหัสโบดอต (BAUDOT) รหัสเอ็บซีดิก (EBCDIC) และรหัสยูนิโคด (UNICODE) 

รหัสแตละชนิดที่ใชสําหรับการแทนขาวสารเปนจํานวนมากจะแทนขอมูลในลักษณะที่เรียกวา  
ขอมูลจุดภาพ (Image Pixel Data) สวนขอมูลที่เปนสัญลักษณ (Symbol) มักแทนดวยรหัส 
Alphanumeric ซ่ึงเปนพยัญชนะ ตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอน และสัญลักษณควบคุมพิเศษ (Special 
Control Symbols) จํานวนของสัญลักษณที่กําหนดของรหัสแบบตาง ๆ สามารถคํานวณหาไดจากสูตร
ดังนี้ (วาทิต เบญจพลกุล, 2543, 59) 
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N = 2n

 
โดยที่ N คือ จํานวนของสัญลักษณ 
 n คือ จํานวนบิตที่ใช 
 
ผลตามมาของหลักการนี้คือ จํานวนบิตที่ตองการสําหรับการแทนสัญลักษณจํานวน N ตัว ก็คือ 

Log2 N โดยปดจุดทศนิยมขึ้นเปนเลขจํานวนเต็มเสมอดังรหัสแบบตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
1.6.1 รหัสแอสกี (ASCII Code) 

 รหัสแทนดวยตัวอักษรแบบแอสกี (American Standard Code for Information 
Interchange; ASCII) เปนรหัสแทนขอมูลที่มีการใชแพรหลายกันมากที่สุด เชน ในไมโครคอมพิวเตอร 
IBM และ IBM คอมแพทิเบิล รหัสแอสกีเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยสถาบันมาตรฐานแหงชาติ
อเมริกา (American National Standards Institute; ANSI) ประกอบดวยรหัส 7 บิตและเพิ่มอีก 1 บิต 
เรียกวา แพริตี้บิต รวมเทากับ 8 บิต ตอหนึ่งอักขระ ซ่ึงแตละบิตจะแทนดวยเลข “0” และ “1” 
 จํานวนอักขระหรือสัญลักษณทั้งหมดที่แทนดวยรหัสแอสกีคํานวณไดจาก 7 บิตแรกที่
เปน “0 ” หรือ “1” คือ 27 หรือ 128 ตัว ในอักขระ 128 ตัวนี้แบงเปนตัวอักขระที่พิมพได 96 อักขระ ซ่ึง
ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณที่ปรากฏบนคียบอด และอักขระควบคุม (Control Characters)  
อีก 32 อักขระ รหัสการสื่อสารถูกรวมเขาไปในสวนนี้ดวย ถึงแมวารหัสแอสกีใชแค 7 บิต สวนมาก   
ไมโครคอมพิวเตอรจะใช 8 บิต ในการเขารหัสอักขระ รหัสที่เปนมาตรฐานของแอสกี จะมีบิตที่ 8   
เปน 0 นั่นคือ 128 ตัวแรกในตารางแอสกีรุนดั้งเดิม สวนในรุนใหมที่ปรับปรุงเพิ่มเปนภาษาไทยมี
อักขระทั้งหมด 256 ตัว โดยเพิ่มตั้งแตบิตที่ 128 ถึง 255 มีบิตที่ 8 จะเปน 1 ซ่ึงในบิตที่ 8 ทําหนาที่ 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่สงผานมาตามสายสัญญาณ  
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0 0 0 0 1 1 1 1 

0 0 1 1 0 0 1 1 

0 1 0 1 0 1 0 1 

ตําแหนงบิต                7 
6 
5 

    4            3            2           1         
     0 1 2 3 4 5 6 7 
0 0 0 0  NUL DLE SP 0 @ P ‘ P 
0 0 0 1  SOH DC1 ! 1 A Q a Q 
0 0 1 0  STX DC2 “ 2 B R b R 
0 0 1 1  ETX DC3 # 3 C S c S 
0 1 0 0  EOT DC4 $ 4 D T d T 
0 1 0 1  ENQ NAK % 5 E U e U 
0 1 1 0  ACK SYN & 6 F V f V 
0 1 1 1  BEL ETB ` 7 G W g w 
1 0 0 0  BS CAN ( 8 H X h x 
1 0 0 1  HT EM ) 9 I Y i y 
1 0 1 0  LF SUB * : J Z j z 
1 0 1 1  VT ESC + ; K [ k { 
1 1 0 0  FF FS , < L \ l | 
1 1 0 1  CR GS ” = M ] m } 
1 1 1 0  SO RS . > N ^ n ~ 
1 1 1 1  SI US / ? O _ o DEL 
    A = 1 0 0 0 0 0 1 
    C = 1 0 0 0 0 1 1 
    ) = 0 1 0 1 0 0 1 

 
ภาพที่ 1.9 แสดงรหัสแอสกี (รุนดั้งเดิม) 
ที่มา : ฉัตรชัย  สุมามาลย, 2544, หนา 15 
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 จากรูปจะเห็นวามีสัญลักษณตัวอักษรของรหัสแอสกี สามารถแทนอักขระหนึ่งตัวให
เปนรหัสเลขฐานสองโดยเรียงตามตําแหนง Bit Positions ตัวอยางเชน ตองการดู A มีรหัสแอสกีมีคา
เปนเทาไร จะตองคนหาตัว A ในตารางกอนแลวจึงดูที่ชอง Bit Positions จากบิตที่ 1-4 จะเห็นวา
ประกอบดวย 1000 จากนั้นดูคาบิตที่ 5 ถึง 7 จากสวนบนประกอบดวย 001 ดังนั้น A จะมีรหัสแอสกี
เปน 1000001 เปนตน นอกจากนั้นยังมีอักขระควบคุมการทํางานการสื่อสารของรหัสแอสกี ซ่ึงแตละตวั
มีความหมายดังนี้ (ไพศาล สงวนหมู และคณะ, ม.ป.ป.) 
 NUL หมายถึง อักษระวางอักขระนี้มีประโยชนสําหรับอุปกรณเครื่องพิมพ ซ่ึงตองการ
เวลาที่แนนอน 
 SOH หมายถึง Start of Heading จุดเริ่มตนของเฮดเดอรหรือสวนหัวของขาวสารและจะ
ทําการตรวจสอบอักขระที่ตามหลัง SOH 
 STX หมายถึง Start of Text ส้ินสุดของเฮดเดอรและเริ่มตนขอความที่ตองการจะสงให 
 ETX หมายถึง End of Text ส้ินสุดขอความที่จะสงให 
 EOT หมายถึง End of Transmission ส้ินสุดการสงขอมูลไปยังอุปกรณที่บงบอกแลว 
 ENQ หมายถึง Enquiry เรียกการตอบสนองจากผูรับขอมูลหรือใชในการบอกสถานภาพ
ของการสื่อสาร 
 ACK หมายถึง Acknowledge ผูรับตอบรับวาไดรับขอมูลถูกตอง 
 BEL หมายถึง Bell เสียงกระดิ่ง 
 BS หมายถึง Backspace เล่ือนเคอรเซอรหรือหัวเครื่องพิมพไปทางซาย 1 ตําแหนง 
 HT หมายถึง Horizontal Tabulation เล่ือนเคอรเซอรหรือหัวเครื่องพิมพไปตําแหนงที่ตั้ง
คาไว 
 LF หมายถึง Line Feed เล่ือนตําแหนงพิมพไป 1 บรรทัด 
 VT หมายถึง Vertical Tabulation เล่ือนตําแหนงพิมพไป 1 บรรทัดไปบรรทัดที่ตั้งคาไว 
 FF หมายถึง  Form Feed ขึ้นหนาใหมของเครื่องพิมพ 
 CR หมายถึง Carriage Return ขึ้นหนาใหมของเครื่องพิมพไปตําแหนงที่ 1 ของบรรทัด 
 SO หมายถึง Shift Out ขยายขนาดตัวอักษร 
 SI หมายถึง Shift In กลับมาขนาดมาตรฐาน 
 DLE หมายถึง Data Link Escape ดัดแปลงแกไขความหมายของอักขระที่ตามหลังมา 
 DC1 หมายถึง Device Control 1 เร่ิมสงขอมูลใหมหลังจากหยุดการทํางานของ DC3 
 DC2 หมายถึง Device Control 2 เหมือน DC1 ขึ้นอยูกับผูผลิตจะนําไปใช 
 DC3 หมายถึง Device Control 3 หยุดการสงขอมูลช่ัวคราว 
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 DC4 หมายถึง Device Control 4 เหมือน DC2 ขึ้นอยูกับผูผลิตจะนําไปใช 
 NAK หมายถึง Negative Acknowledge ผูรับตอบวามีความผิดพลาดในขอมูลหรือใน
การสง 
 SYN หมายถึง Synchronous Idle อักขระ SYN ใชปรับสัญญาณนาฬิกาของผูรับและผูสง
ใหตรงกัน 
 ETB หมายถึง End of Transmission Block ส้ินสุดกลุมขอมูล 
 CAN หมายถึง Cancel เกิดมีความผิดพลาดในการสงขอมูลใหยกเลิกได 
 EM หมายถึง End of Medium ส้ินสุดของตัวกลางทางหนวยบันทึกขอมูล  
 SUB หมายถึง Substitute แทนอักขระที่ผิดพลาด 
 ESC หมายถึง Escape อักขระควบคุม 
 FS หมายถึง File Separator ขอบเขตในทางลอจิกของกลุมขอมูลที่โอนถาย 
 GS หมายถึง Group Separator อักขระคั่นกลางแสดงขอบเขตของกลุมขอมูลที่สงออกไป 
 RS หมายถึง Record Separator อักขระคั่นกลางใชแสดงการคั่นระหวางเรคคอรดที่สงไป 
 US หมายถึง Unit Separator อักขระคั่นกลางใชแสดงการคั่นขอมูลที่แตกตางกัน 
 DEL หมายถึง Delete สําหรับเครื่องพิมพใชในการลบอักขระที่ไดรับตัวทายสุด ถาเปน
หนวยแสดงผลก็เปนการลบอักขระใตเคอรเซอรออก 

 จะเห็นไดวารหัสที่ใชแทนสัญลักษณทั้งหมดที่ใชในภาษาอังกฤษจํานวนอักษร 128 หรือ 
27 ตอมาไดปรับปรุงกลายเปนรหัสแอสกีที่ใชภาษาไทยมีจํานวนตัวอักษร 256 หรือ 28 เปนรุนที่ใชใน
ปจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ 1.10  
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ภาพที่ 1.10 แสดงรหัสแอสกีที่ใชในปจจบุัน 

รหัสฐานสิบ   อักขระ    รหัสฐานสิบ   อักขระ       รหัสฐานสิบ   อักขระ         รหัสฐานสิบ   อักขระ     รหัสฐานสิบ   อักขระ 

ที่มา : สัลยุทธ  สวางวรรณ, 2544, หนา 48 
 

 ตามรูปแบบของรหัสแอสกี ซ่ึงประกอบดวยบิตที่ 1 ถึง 7 นั้น เมื่อมีการสงผานขอมูลไป
ตามระบบสื่อสารจะเพิ่มบิตที่ 8 เขาไปอีก 1 บิต เพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่
สงผานมาตามสายสงสัญญาณ ซ่ึงมีอยู 2 แบบดวยกันคือ การตรวจจํานวนคี่ (Odd Parity) และการ
ตรวจสอบจํานวนคู (Even Parity) สําหรับการตรวจสอบจํานวนคี่ หมายถึง การสงขอมูลไป 1 ตัวอักษร 
ที่ถูกเขารหัสเปนรหัสแอสกี 7 บิตเพิ่มอีก 1 บิตเปนบิตที่ 8 ซ่ึงเปนบิตตรวจสอบจะตองนับบิตที่มีคาของ 
“1” อยูเปนจํานวนคี่ เชน ถานับบิตที่เปน 1 ของรหัสแอสกีเปนจํานวนคูแลวบิตตรวจสอบที่เพิ่มเขาไป
เปนบิตที่ 8 จะตองมีคาเปน 1 เพื่อใหนับรวมไดจํานวนคี่ แตถาขอมูลตัวที่สงไปนั้นมีรหัสแอสกีนับบิต
ที่เปน 1 ไดเปนจํานวนคี่อยูแลว บิตตรวจสอบที่เพิ่มเขาไปเปนบิตที่ 8 จะตองมีคาเปน 0 สวนการ
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ตรวจสอบจํานวนคูจะมีหลักการเดียวกัน เพียงแตวานับจํานวนบิตที่มีคาเปน 1 รวมทั้ง 8 บิต คือรวมทั้ง 
Parity Bit ดวย จะตองเปนจํานวนคู เชน รหัสแอสกีคือ 0110111 ถาเพิ่มบิตที่ 8 เขาไปดวยแบบการ
ตรวจสอบจํานวนคี่ คาของบิตที่ 8 จะมีคาเปน 0 ดังนั้นขอมูลทั้ง 8 บิตที่สงไปคือ 00110111 แตในทาง
กลับกัน ถาใชการตรวจสอบจํานวนคูคาของบิตที่ 8 จะตองมีคาเปน 1 ซ่ึงในรูปแบบขอมูลทั้ง 8 บิตที่
สงไปคือ 10110111 เปนตน 
 
 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

1 0 0 0 1 1 0 1 

บิตที่ผิดไปจากเดิม 

เกิดการสูญหายของบิตนี้ขณะสง 

 
 บิตที่ 8 บิตตรวจสอบ

แบบจํานวนคี่  
 
  
 

นับจํานวนบิตที่เปน 1 ได 4 หลัก ซึ่งเปนจํานวนเลขคูจึงทําให
ทราบวาเกิดขอผิดพลาดขึ้น  

 
ภาพที่ 1.11 แสดงการสงผานขอมูลของรหัสแอสกีโดยใชการตรวจสอบแบบจํานวนคี่ 
ที่มา : ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, หนา 16 

 รหัสภาษาไทย สืบเนื่องจากปจจุบันการสื่อสารขอมูลไดมีบทบาทและสําคัญเพิ่มมากขึ้น
ผูใชคอมพิวเตอรมีจํานวนมากขึ้น การใชงานภาษาไทยเปนไปอยางกวางขวาง มีการใชโปรแกรม
ประมวลผลคําในการพิมพเอกสาร จัดรูปแบบการพิมพในงานตาง ๆ ในชวงแรกมีปญหาของการใช
ภาษาไทยเกิดขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาดานการใชภาษาไทยที่ใชรหัสแตกตางกัน ทําใหไมสามารถทําก
ารโอนยายขอมูลหรือสงผานขอมูลมาใชรวมกันได สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม จึงได
ตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อทําการศึกษาและนํารหัสมาตรฐานภาษาไทยของแตละรหัสเชื่อมโยงกันและใช
ขอมูลรวมกันได (สุรสิทธิ์ ราตรี, 2545, 48) 
     1.6.2  รหัสโบดอต (Baudot Code) 
 รหัสโบดอตเปนมาตรฐานของ CCITT ซ่ึงเปนระบบโทรเลขและเทเล็กซทั่วโลก 
ประกอบดวยรหัส 5 บิต ดังนั้นจึงใชแทนตัวอักขระได 25 หรือ 32 ตัว และเพิ่มอักขระพิเศษขึ้นอีก 2 ตัว 
คือ 11111 หรือ LS (Letter Shift Character) เพื่อเลือกเปลี่ยนเปนอักขระกลุมตัวอักษร (Lowercase) และ 
11011 หรือ FS (Figure Shift Character) เพื่อเลือกเปลี่ยนเปนอักขระกลุมเครื่องหมาย (Uppercase) ซ่ึง
ทําใหมีรหัสแทนตัวอักขระเพิ่มอีก 32 ตัว โดยมีอักขระซ้ํากับกลุมตัวอักขระเดิม 6 ตัว ดังนั้นรหัสโบ
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ดอตจึงสามารถใชแทนอักขระไดทั้งหมด 58 ตัว สําหรับรหัสโบดอตที่การสื่อสารแหงประเทศไทยใช
จะเปนขนาด 5 บิต 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.12 แสดงรหัสโบดอต 
ที่มา : ฉัตรชัย สุมามาลย, 2544, หนา 17 
 
 1.6.3 รหัสเอ็บซีดิก (EBCIDIC)  
 รหัสเอ็บซีดิก (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code; EBCDIC) เปนรหัส
แทนขอมูลที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใชงานสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย
บริษัทไอบีเอ็มโดยเฉพาะ รหัสเอ็บซีดิกนี้มีขนาด 8 บิต เพื่อแทนสัญลักษณหนึ่งตัว ดังนั้นจึงสามารถใช
แทนอักขระได 28 หรือ 256 ตัว หรือสองเทาของรหัสแอสกี รหัสเอ็บซีดิกถือวาเปนรหัสมาตรฐานใน
การใชแทนอักขระของเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ใชในปจจุบัน 
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ตําแหนงบิต 

ภาพที่ 1.13 แสดงรหัสเอ็บซีดิก 
ที่มา : ภวนา  เผานอย, 2547, หนา 211 
 
 ในรูปจะเห็นวารหัสเอ็บซีดิกมีตารางที่วางปนอยูดวย ตารางวาง ๆ เหลานี้ไดสรางปญหา
ใหกับการนํารหัสแบบนี้มาใชในตอนตน ๆ พอสมควร อยางไรก็ตามเมื่อรหัสนี้ถูกนําออกมาใชใน
ประเทศตาง ๆ ตารางในสวนที่วางก็ถูกเติมดวยสัญลักษณอ่ืน ๆ ซ่ึงโดยปกติจะเปนตัวอักษรพยัญชนะ
ของภาษาอื่น เชน อาจเปนตัวอักษรภาษาไทย ภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาสเปน เปนตน ทําใหปญหา
ดังกลาวหมดไป 
 
 1.6.4 รหัสยูนิโคด (UNICODE) 
 รหัสแทนขอมูลแบบใหมลาสุด เรียกวา ยูนิโคด (UNICODE) ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเมื่อ 
พ.ศ. 2536 เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นกับรหัสแบบแรกโดยการกําหนดใหหนึ่งตัวอักษรมีขนาด 16 บิตแทน 
8 บิตตามแบบเกาจึงสามารถใชแทนตัวอักษรไดมากถึง 65,536 แบบ ตัวอักษร 128 ตัวแรกจะเหมือนกัน
กับตัวอักษรในรหัสแอสกีรุนเกา นอกจากนี้มีตัวอักษรจีน 2,000 ตัว ตัวอักษรญี่ปุน เกาหลี รัสเซีย ฮิบรู 
กรีก สันสกฤต และอ่ืน ๆ รวมทั้งสัญลักษณทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สัญลักษณพิเศษอีกมากมาย 
โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาโดยใชรหัสนี้จําเปนจะตองทํางานควบคูกับระบบปฏิบัติการที่รูจักรหัสนี้ เชน 
วินโดวส เอ็นที (Windows NT) เปนตน 
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  จะเห็นไดวาปจจุบันรหัสแทนขอมูลแบบที่เปนที่นิยมใชทั่วไปไดแก รหัสโบดอต 
รหัสแอสกี รหัสแอสกีรุนปรับปรุงใหม และรหัสเอ็บซีดิก รหัสโบดอตใชขอมูลจํานวน 5 บิตเพื่อใช
แทนตัวอักษรหนึ่งตัวและใชสัญลักษณกลุมรหัส 2 แบบทําใหแทนความหมายตัวอักษรได 64 ตัว รหัส
แอสกีนิยมนํามาใชในเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปประกอบขึ้นจากขอมูลจํานวน 7 บิตตอตัวอักษร ซ่ึง
แทนความหมายได 128 ตัว รหัสเอ็บซีดิกสามารถแทนตัวอักษรได 256 ตัว แตละตัวนํามาจากขอมูล
จํานวน 8 บิต นิยมใชในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
 
1.7  ระบบการเก็บขอมูลและอุปกรณท่ีใชกับระบบเก็บขอมูล 
 นอกจากรหัสตาง ๆ ซ่ึงเปนขอตกลงในการรับสงขอมูลระหวางผูสงและผูรับแลว ในบางครั้ง
เราจําเปนจะตองมีการเก็บขอมูลไวช่ัวคราว เนื่องจากการสื่อสารที่มีระยะทางยาวไกล หรือมีการรับสง
ขอมูลระหวางผูสงและผูรับ ซ่ึงอุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 
 1.7.1 ฮารดดิสค  (Harddisk) 
  เรียกอีกอยางวา Fix Disk เปนสื่อบันทึกขอมูลประเภทหนึ่ง (Storage Device)   เปน
อุปกรณ ที่จําเปน และ เปนอุปกรณพื้นฐานที่ติดตั้งมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรทกุเครื่อง ใชในการ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการ ติดตัง้โปรแกรมประยุกตและ เก็บขอมูลของผูใช เนื่องจากโปรแกรม หรือขอมูล
ในปจจุบนัมีขนาดใหญ ไมสามารถที่จะเก็บ ลงในแผนดิสเก็ต ไดหมด ฮารดดิสค จะบรรจุอยูในกลอง
โลหะปดสนิท เพื่อปองกันสิง่สกปรกหลุดเขาไปภายใน ซ่ึงถาตองการเปดออก จะตองเปดในปลอดฝุน 
(Clean Room)  ที่มีการกรองฝุนละอองจากอากาศเขาไปในหองออกแลว ฮารดดิสค ที่นิยมใชใน
ปจจุบัน  เปนแบบติดภายในเครื่องไมเคลื่อนยายเหมือนแผนดิสเก็ต  ฮารดดิสคประเภทนี้อาจเรียกวา 
ดิสควินเชสเตอร  (Winchester Disk) 
 
 1.7.2 ดาตาเซนเตอร (Data Center) 
  คือ สถานที่และอุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวกเกีย่วกับการควบคมุ
ระบบคอมพิวเตอรที่สําคัญ และองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร โดยทั่วไปแลวจะ
รวมถึงระบบควบคุมสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรเชน ระบบปรับอากาศ (Air 
Conditioning) ระบบปองกนัอัคคีภัย (Fire Suppression) เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมถึงระบบไฟฟา
สํารอง ระบบเชื่อมตอเครือขายสํารอง และระบบปองกันภยัระดับสูง  หนวยงานที่มีดาตาเซ็นเตอรคือ 
หนวยงานที่ตองอาศัยขอมูลเปนสิ่งสําคัญขององคกร จะตองมีดาตาเซ็นเตอรเปนองคประกอบอยูดวย 
ตัวอยางองคกร เชน  ธนาคารจะมีหนวยงานดาตาเซ็นเตอรเปนของตนเอง ขอมูลที่เก็บรักษาจะ
ประกอบดวยบัญชีลูกคา รายการเกีย่วกับธุรกรรมดานการเงิน  ในเมืองใหญหลายแหงไดสรางดาตา 
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เซ็นเตอรไวในที่ปลอดภัย ซ่ึงตั้งอยูใกลกับแหลงใหบริการการสื่อสาร รวมถึงระบบสื่อสารอินเตอรเน็ต
รวมอยูในดาตาเซนเตอรนี้ดวย  
  1.7.2.1 ดานกายภาพ (Physical layout) 
   ดาตาเซนเตอร สามารถอยูในหองเพียงหองเดียว  พื้นที่ 1 ช้ัน หรือหลายชั้น
ของตึก ๆหนึ่ง หรือ อาจมีขนาดใหญเทากบัตึก 1 ตึกกไ็ด โดยมากอุปกรณเหลานี้จะอยูในรูปของแร็ค
เซิรฟเวอร ซ่ึงมีความสูง 19 นิ้ว เซิรฟเวอรจะมีขนาดแตกตางกันจาก 1 U จนถึงขนาดยักษ กินเนื้อที่
มหาศาล โดย 1 U จะแทนดวยแร็ค 1 ยูนิต  โดย 1 ยนูิตมขีนาดสูง 1.75 นิ้ว (44.49 mm) ซ่ึงขนาด
ดังกลาวเชื่อวาไดรับอิทธิพลมาตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  ส่ิงแวดลอมของดาตาเซ็นเตอรจะตองมี
ดังตอไปนี ้

• แอรคอนดิช่ัน (Air conditioning) ติดตั้งไวเพื่อใหหองดังกลาวมี
ความเยน็ ใชควบคุมอุณหภมูิใหอยูที่ 20 – 22 องศาเซลเซียส 

• ระบบสํารองไฟฟา (Backup Power) เพื่อสํารองระบบไฟฟาไมให
กระแสไฟฟาหยุดชะงักลง โดยจะตองมีเครื่องปนไฟ (Power Diesel generators) ทําหนาที่ปนไฟดวย 

• การปองกันปญหา Single Points Failure ซ่ึงปญหานี้อาจจะเกิดขึ้นได
หากมีอุปกรณหลักเพยีงอันเดียว เชน มีเซิรฟเวอรเพยีงเครื่องเดียว หรือสวิตซ(Switch) หลักเพยีงเครื่อง
เดียว อุปกรณเกี่ยวกับระบบไฟฟาทั้งหมด ควรจะมี 2 ชดุ เปนระบบสํารองแบบ Fully Duplicated มีการ
เชื่อมตอระบบไฟฟาเปน 2 สาย คือ A-side และ B-side 

• หองดาตาเซ็นเตอร จะตองมพีื้นยกสูงจากพื้นระดับปกต ิ60 
เซนติเมตร (2 ฟุต) เพื่อระบบระบายอากาศใหเครื่องปรบัอากาศเปาลมจากดานลางของพื้นขึ้นสูดานบน 
เพื่อใหมีชองวางสําหรับเดินสายไฟลอดใตพื้น ดาตาเซ็นเตอรบางแหงทีม่ีทุนนอยหรือมีขนาดเล็ก อาจ
ใชพื้นชนดิปองกันกระแสไฟฟาสถิต เปนวัสดุสําหรับปพูื้นแทนได 

• ดาตาเซ็นเตอร จะตองมีระบบปองกันอัคคีภัย ซ่ึงสามารถแจงเตือน
ไดหากเกิดความรอน หรืออัคคีภัยข้ึน สารที่ใชดับไฟ ไมควรเปนน้ําเพราะจะสรางความเสียหายกับ
อุปกรณไฟฟาได ควรเปนกาซเชน กาซฮาลอน(Halon) ซ่ึงไมสรางความเสียหายกับอุปกรณไฟฟา แต
เนื่องจากกาซดังกลาวไดทําลายบรรยากาศ ดังนั้นปจจุบนัจึงไดใชกาซชนิดอื่นแทน เชน Argonite และ 
FM-200 เปนตน  

• ความปลอดภยัทางดานกายภาพอื่น ๆ เชน กลองวีดีโอและระบบ
จัดเก็บภาพ  ใชเพื่อจับภาพผูบุกรุกเขาสูหองดาตาเซ็นเตอรโดยไมไดรับอนุญาต  
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  1.7.2.2 ดานเครือขาย 
   การสื่อสารในปจจุบันภายในดาตาเซ็นเตอรจะเปนลักษณะของโพรโทคอล
ไอพี (IP protocol)  ภายในดาตาเซ็นเตอรประกอบดวยเราเตอร(Routers) และ สวิตซ(Switch) จํานวน
หนึ่ง ในการนําขอมูลจากเซิรฟเวอรออกสูภายนอก ดังนั้นจึงตองมกีารระวังดานความปลอดภยัของ
ระบบเครือขายดวย ซ่ึงในดาตาเซ็นเตอรจะประกอบไปดวย ไฟรวอลล(Firewalls) วีพีเอ็น(VPN)  ไอดี
เอส(Intrusion detection systems) เพื่อทําหนาที่ระวังปองกันการบกุรุกและโจรกรรมจากภายในและ
ภายนอกองคกร 
  1.7.2.3 ดานแอพลิเคชั่น (Applications) 
   วัตถุประสงคหลักของดาตาเซ็นเตอรคือ ใชปฏิบัติงานแอพลิเคชั่นดานตาง ๆ 
ขององคกร โปรแกรมที่ใชงานจะแตกตางกันไปตามองคกรแตละแหง บางแหงมีทีมพัฒนาเอง บางแหง
อาจซื้อจากผูผลิตซอฟตแวรขนาดใหญ โดยทั่วไปแอพลิเคชั่นจะประกอบดวย ระบบที่เรียกวา ERP 
และ CRM ซ่ึงประกอบดวยหลาย ๆ เซิรฟเวอรโฮสต แตละโฮสตจะทํางานโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง
เชน ดานฐานขอมูล(Data Base) ดานไฟลเซิรฟเวอร(File Server) แอพลิเคชั่นเซิรฟเวอร มิดเดลิแวร
(Middleware) เปนตน 
 
1.8  บทสรุป 
 สัญญาณสื่อสารเปนสิ่งที่ใชในการถายทอดขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสง
สัญญาณที่มีความแตกตางไปจากสัญญาณ  ซ่ึงปกติใชสําหรับถายทอดเสียงพูดของผูใชผาน
สายโทรศัพท ดังนั้นจึงมีการพัฒนารหัสแทนขอมูลข้ึนมาสําหรับการสงสัญญาณของคอมพิวเตอรผาน
ระบบโทรศัพท ซ่ึงชวยใหเกิดการทํางานในรูปแบบอัตโนมัติ 

 ขอมูลถูกถายทอดผานระบบเครือขายดวยความเร็วที่วัดเปนจํานวนบิตตอวินาที ซ่ึงคําวาบิต
หมายถึงหนวยขอมูลขนาดเล็กที่ สุดที่คอมพิวเตอรรูจักและนํามารวมกันเปนกลุมเพื่อใชแทน         
ความหมายตัวอักษรตาง ๆ ในการสื่อสาร การวัดอัตราความเร็วในการสื่อสารสามารถทําไดในหนวย
อัตราบอด ซ่ึงเปนการวัดจํานวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงสัญญาณที่เกิดขึ้นตอวินาที อัตราบอดและ
อัตราบิตอาจมีคาเทากันหรือแตกตางกันขึ้นอยูกับวิธีแปลความหมายของสัญญาณที่เกิดขึ้น 
 การคํานวณขนาดความจุของชองสื่อสารนั้นนํามาจากชวงความถี่ของชองสื่อสารเนื่องจากการ
ถายทอดสัญญาณแตละความถี่มีความเร็วเทากันเสมอ ดังนั้นอัตราความเร็วจึงขึ้นอยูกับความกวางของ
ชองสื่อสาร คือชองสื่อสารที่มีความกวางมากกวาจะสามารถถายทอดขอมูลไดเร็วกวาชองสื่อสารที่มี
ความกวางนอยกวาเสมอ 
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 คอมพิวเตอรสงสัญญาณแบบดิจิทัลในขณะที่ระบบเครือขายโทรศัพทสรางขึ้นมาสําหรับการ
ถายทอดสัญญาณแบบแอนะล็อก โมเด็มจึงเปนอุปกรณที่ ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชแปลงสัญญาณ
คอมพิวเตอรแลวสงไปยังผูรับผานทางสายโทรศัพทโมเด็มมีทั้งแบบที่เปนโมเด็มติดตั้งภายใน     
โมเด็มติดตั้งภายนอกและแฟกซโมเด็ม เปนตน 
 
1.9 คําถามทบทวน 
 1.9.1 จงบอกความหมายของการสื่อสารขอมูลพรอมทั้งยกตัวอยางมาใหเขาใจ 
 1.9.2 องคประกอบของการสื่อสารมีอะไรบาง พรอมทั้งอธิบาย 
 1.9.3 จงบอกหนาที่ขององคกรควบคุมมาตรฐาน IEEE มาใหเขาใจ 
 1.9.4 จงอธิบายคําวา อัตราการสงบอด (Baud) และอัตราการสงบิตมาใหเขาใจ 
 1.9.5 จงอธิบายความแตกตางของสัญญาณดิจิทัลและสัญญาณแอนะล็อก มาใหเขาใจ 
 1.9.6 จงบอกความหมายของคําวา ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) พรอมอธิบายมา
ใหเขาใจ 
 1.9.7 ทําไมจึงตองใชเทคนิคการผสมสัญญาณแบบไดบิต หรือไตรบิต เพื่อใชในการสื่อสารขอมูล 
 1.9.8 จงยกตัวอยางเปรียบเทียบระหวางสัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัล มาใหเขาใจ 
 1.9.9 ทําไมคอมพิวเตอรถึงตองใชรหัสแทนขอมูลในการทํางานและการสื่อสาร  
 1.9.10 รหัสแอสกีรุนปจจุบันมีลักษณะเปนอยางไร 
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