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แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1. คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ มี 4 ด้าน คือ ความเป็นอัตโนมัติ ความเร็ว ความเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นยำ  

	…………
	2. องค์ประกอบคอมพิวเตอร์ที่สำคัญมี 3 ส่วน  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ บุคลากร (People ware)

	…………
	3. ซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์เปรียบเทียบเหมือนกับมนุษย์ที่ใช้ร่างกาย อวัยวะต่าง ๆในการเคลื่อนไหวและสื่อสาร เช่น ตา หู จมูก

	…………
	4. การรับข้อมูลเข้า เป็นขั้นตอนการนำข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วออกมาแสดงผลลัพธ์

	…………
	5. การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ คือ การรับข้อมูลเข้า การประมวลผล การแสดงผล

	…………
	6. คีย์บอร์ด เมาส์ และ จอภาพ จัดเป็นอุปกรณ์ในการรับข้อมูล

	…………
	7. ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ หน่วยรับข้อมูล หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยแสดงผลหน่วยความจำ และหน่วยอื่นๆ

	…………
	8. จอยสติก ใช้สัมผัสกับจอภาพเพื่อใช้ชี้ตำแหน่งและวาดข้อมูล นิยมใช้กับงานออกแบบ

	…………
	9. Key board จัดเป็นอุปกรณ์ในหน่วยประมวลผลกลาง

	…………
	10. กราฟิกแทปเลท เป็นเครื่องอ่านพิกัดกราฟิก ทำงานลักษณะเดียวกับดิจิไตเซอร์

	…………
	11. Mouse, Touch Screen, Scanner จัดว่าเป็นอุปกรณ์รับข้อมูล

	…………
	12. เครื่องอ่านรหัสบาร์โค้ดนิยมใช้กับงานขายสินค้าและบริการ เช่น ห้างสรรพสินค้า ห้องสมุด สต๊อกสินค้า


	…………
	13. QR มาจากคำว่า “Quick Response” หมายถึง การตอบสนองอย่างรวดเร็วฉับไว

	…………
	14. กรรมวิธีที่ใช้ในการตรวจสอบเช็คของธนาคาร จะใช้อุปกรณ์ MICR

	…………
	15. เครื่องอ่านอักขระด้วยแสง (OCR) คือ เครื่องตรวจกระดาษคำตอบด้วยคอมพิวเตอร์

	…………
	16. หัวใจของเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีก็คือชิปไมโครโปรเซสเซอร์หรือซีพียู

	…………
	17. หน่วยคำนวณและตรรกะ (ALU) เป็นหน่วยความจำหลักของเครื่อง

	…………
	18. รีจิสเตอร์ (Register) เป็นหน่วยควบคุมกลไกการทำงาน ควบคุมจังหวะเวลา โดยมีสัญญาณนาฬิกา 

	…………
	19. จอแสดงผลแบบ LED เป็นการแสดงผลชั่วคราว แต่เมื่อเลิกการทำงานหรือเลิกใช้แล้วผลนั้นก็จะหายไป

	…………
	20. Projector, Printer , Plotters จัดเป็นอุปกรณ์แสดงผลแบบถาวร

	…………
	21. เครื่องพิมพ์บรรทัด (Line Printer) เป็นเครื่องพิมพ์ชนิดตอก

	…………
	22. RAM และ ROM เป็นหน่วยความจำสำรอง

	…………
	23. 1 ไบต์ (Byte)ประกอบไปด้วย 8 บิต (Bit) 

	…………
	24. ฮาร์ดดิสก์ ออฟติคอลดิสก์ หน่วยความจำแฟลช เป็นหน่วยความจำสำรอง

	…………
	25. ซีดีรอม (CD-ROM ) เป็นแผ่นดิสก์ที่สามารถบันทึกข้อมูลได้มากกว่า 1 ครั้ง และยังสามารถทำการลบข้อมูลออกได้

	…………
	26. UPS แปลงไฟฟ้ากระแสสลับให้เป็นกระแสตรงเพื่อจ่ายให้กับอุปกรณ์อื่น เช่น เมนบอร์ด ซีพียู

	…………
	27. LAN Card เป็นการ์ดที่ทำหน้าที่รับส่งข้อมูลผ่านสายนำสัญญาณ เช่น สายเคเบิล หรือผ่านคลื่นวิทยุ

	…………
	28. แอสแซมบลี, ซี, ปาสคาล และโคบอล จัดเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูง

	…………
	29. Microsoft Windows, Linux, Unix, Mac OS จัดว่าเป็นซอฟต์แวร์ระบบ(System Software)

	…………
	30. ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ทีละคำสั่งเรียกว่า คอมไพเลอร์


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 2   การจัดการข้อมูล
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1. ข้อมูล เช่น ยอดขายอาหารสำเร็จรูปของห้างโลตัสในแต่ละวัน,ข้อมูลนักท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่

	…………
	2. แหล่งที่มาของข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกเพียงอย่างเดียว 

	…………
	3. สารสนเทศ เป็นการนำข้อมูลมาประมวลผล เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจยาก

	…………
	4. คุณสมบัติของข้อมูลที่ดี คือ ความถูกต้อง (Accuracy) ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (Update) ความสมบูรณ์ (Complete)

	…………
	5. การนำเอาอักขระหลาย ๆตัวมารวมกันแล้วเกิดความหมายที่ต้องการ เรียก ฟิลด์

	…………
	6. โครงสร้างข้อมูลจากหน่วยใหญ่สุดไปเล็กสุด  Data Base (  Record  (  Byte  (  File  (  Field  (  Bit 

	…………
	7.  คุณสมบัติที่ดีของความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลนั้น จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน

	…………
	8. ไบต์ (Byte) คือการนำกลุ่มของบิต 8 Bits มารวมกันเป็นตัวอักษร เช่น รหัส ASCII 01000001 แทนตัวอักษร A

	…………
	9. หน่วยที่เล็กที่สุดของข้อมูล  คือ  Bit

	…………
	10. การรวมกลุ่มของฟิลด์หลาย ๆ ฟิลด์เข้าด้วยกัน เรียกว่า  เรคคอร์ด

	…………
	11. บิต (Bit) ประกอบด้วยเลขฐานสอง คือ 1 และ  2

	…………
	12. DBMS เป็นซอฟต์แวร์สำหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล

	…………
	13. การประมวลผลแฟ้มข้อมูลเน้นการออกแบบประยุกต์ให้แต่ละฝ่ายมาใช้งานร่วมกัน เช่น ระบบการลงทะเบียนนักศึกษา

	…………
	14. ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นการเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน


	…………
	15.  วิธีการประมวลผลข้อมูล  คือ  การเรียงลำดับ  การเปรียบเทียบ  การคำนวณ  การสรุปผล  และ  การสร้างความสัมพันธ์

	…………
	16.  MySQL ,MS Access, Microsoft SQL Server, Oracle จัดเป็นโปรแกรม DBMS

	…………
	17. การจัดเก็บข้อมูลแบบฐานข้อมูล สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Share Data)

	…………
	18. การถอนเงินจากตู้ ATM เป็นการประมวลผลแบบ Batch Processing

	…………
	19. ระบบสำรองที่นั่งเครื่องบินของสายการบินแอร์เอเซีย เป็นการประมวลผลแบบเวลาจริง(Real Time Processing)

	…………
	20. การประมวลผลแบบ  Batch  Processing  คือ  การประมวลผลข้อมูลที่ได้ทำการเก็บรวบรวมไว้เป็นชุด  จนถึงระยะเวลาที่กำหนดจึงนำข้อมูลเหล่านั้นไปประมวลผล

	…………
	21. วิธีการประมวลผลสามารถจำแนกได้  2  ประเภท  คือ  การประมวลผลด้วยมือ  และการประมวลผลด้วยเครื่องคิดเลข

	…………
	22. การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล จะนำเอาข้อมูลมาจัดการตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์ คือ บวก ลบ คูณ หาร

	…………
	23. ข้อดีของฐานข้อมูล  คือ ลดความซ้ำซ้อน  หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง   ใช้ข้อมูลร่วมกันได้  ป้องกันความปลอดภัย 

	…………
	24. ฐานข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ที่หน่วยศูนย์กลาง (Centralized Database System)

	…………
	25. คลังข้อมูล เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 3   เทคโนโลยีสารสนเทศ
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1. เทคโนโลยีสารสนเทศคือเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่นำไปใช้ช่วยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

	…………
	2. การทำงานของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย Input   Processing  Output

	…………
	3. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมี 5 ด้าน คือ ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  บุคลากร และ ผลลัพธ์

	…………
	4. การเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศไม่มีความจำเป็นที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี มาช่วยในการประมวลผล

	…………
	5. เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 2 สาขาคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

	…………
	6. Software มีส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ที่เรียกว่า Graphical User Interface: GUI

	…………
	7. ผู้ใช้ (User) ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มของบุคลากร (People ware)

	…………
	8. Software คือ อุปกรณ์รอบข้างรวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารสำหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย  

	…………
	9. ขั้นตอนการทำสำเนาข้อมูลสำรอง จัดอยู่ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	…………
	10. DSS สนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูง

	…………
	11. TPS เป็นระบบที่มักใช้งานสำหรับผู้บริหารทุกระดับ

	…………
	12. MIS สนับสนุนผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น

	…………
	13. ลักษณะของ TPS คือ ใช้งานง่ายยุ่งยากซับซ้อน

	…………
	14. EIS เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้กับผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น

	…………
	15. ES เป็นระบบออกแบบมาเพื่อช่วยในการตัดสินใจซึ่งจะใช้วิธีเดียวกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมนุษย์

	…………
	16.  DSS ช่วยผู้บริหารในกระบวนการตัดสินใจทั้งปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง และแบบไม่มีโครงสร้าง

	…………
	17. ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่สามารถโต้ตอบกับมนุษย์ในกระบวนการการตัดสินใจ

	…………
	18. OAS เป็นระบบการทำงานที่ไม่ใช้กระดาษ(Paper-Less System)ในการสื่อสารระหว่างกัน

	…………
	19. ISDN คือ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

	…………
	20. POS เป็นการขายแบบมีการบันทึกรายการขาย ณ จุดขายนั้น ๆ

	…………
	21. HIS เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการสาธารณสุข

	…………
	22. E – mail เป็นการประชุมทางไกลแบบมีทั้งภาพและเสียง

	…………
	23. EDI คือ การส่งผ่านข้อมูล/ข่าวสารระหว่างกัน ด้วยสัญญาณข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

	…………
	24. การสื่อสารแบบมีข้อความและภาพคือ Voice Mail

	…………
	25. การประชุมทางไกลจะใช้ระบบ Tele-Conference


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 4   ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเครื่อง ใช้งานในบ้านหรือบริษัทเล็กๆเท่านั้น

	…………
	2. 202.154.87.60 เป็นหมายเลขที่เรียกว่า IPV6

	…………
	3. มาตรฐาน IPv6 ใช้เลขฐานสิบ เช่น 3FFE:085B:1F1F:0000:0000:0000:00A9:1234

	…………
	4. หมายเลข IP Address คือหมายเลขประจำเครื่องในระบบเครือข่าย

	…………
	5. File Server, Internet Server  , Mail Server , Web Server  จัดอยู่ใน เครื่องแม่ข่าย(Server)

	…………
	6.  UTP ใช้คลื่นวิทยุในการรับส่งข้อมูล

	…………
	7. Access Point เป็นตัวกลางเชื่อมอุปกรณ์ต่าง ๆแบบไร้สายเข้ากับเครือข่ายหลัก

	…………
	8. มาตรฐาน IEEE 802.11g เป็นมาตรฐานความเร็วและคลื่นความถี่สูงสุดในปัจจุบัน

	…………
	9. สวิตช์ ,แอคเซสพอยต์,เราเตอร์ ,โมเด็ม จัดเป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณ

	…………
	10. TOT , True , 3BB , URL คือ บริษัทที่ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต (ISP) 

	…………
	11. แอร์การ์ด (Air Card) ทำหน้าที่เป็นโมเด็มเชื่อมต่อไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  

	…………
	12. Fiber Optic Cable มีอัตราการส่งข้อมูลเร็วกว่า UTP

	…………
	13. 203.107.136.6 คือ DNS ของเว็บ Kapook

	…………
	14. Network Interface Card: NIC  คือ การ์ดไวเลส

	…………
	15. หากเราจำหมายเลข IP Address ของเว็บไซต์นั้นไม่ได้ เราสามารถใช้ Domain Name System ในการเข้าเว็บไซต์นั้นแทนได้

	…………
	16. การเชื่อมต่อแบบบรอด์แบนด์(Broadband) อาศัยอุปกรณ์ที่เรียกว่าโมเด็ม(Modem)

	…………
	17. www.computer.cmru.ac.th คำว่า computer เรียกว่าสับโดเมน

	…………
	18. เว็บ www.royalthaipolice.go.th/ มีการแบ่งชื่อ DNS ออกเป็น 3 ระดับ

	…………
	19. www.cmru.ac.th คือ URL ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	…………
	20. 3G เป็นระบบโทรศัพท์มือถือส่งสัญญาณแบบอนาล็อก (analog)

	…………
	21.  Domain Name System  คือชื่อที่ใช้ในการอ้างอิงตำแหน่งของเครื่องบนอินเตอร์เน็ต

	…………
	22. Social Network ได้แก่ Facebook, Twitter , GoogleChrome และ Blog

	…………
	23. VoIP เป็นเทคโนโลยีที่สื่อสารกันในลักษณะของห้องสนทนา

	…………
	24. การสื่อสารกันบน WWW จะใช้โปรโตคอลที่เป็น HTTP

	…………
	25. Intranet เป็นการติดต่อสื่อสารข้อมูลเฉพาะในองค์กร


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 5 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1.  E-Commerce หมายถึง  การทำธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	…………
	2. ธนาคารทำหน้าที่เป็น Payment Gateway โดยมีความสัมพันธ์กับระบบพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์คือทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติวงเงินของผู้ถือบัตรเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า

	…………
	3. ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีข้อจำกัดด้านเวลาสำหรับลูกค้าที่ต้องการซื้อสินค้า

	…………
	4. ISP ให้บริการร้านค้าสามารถนำ Home Page ไปฝากขายสินค้า โดยจัดตั้งเป็นศูนย์การค้าจริง

	…………
	5.  Business to Consumer – B2C คือการค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึงลูกค้า โดยลูกค้าจะอยู่ในรูปแบบของผู้ประกอบการ

	…………
	6. ประโยชน์ร่วมกันของทั้งผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้ผลิตของการใช้ระบบพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย ไม่มีข้อจำกัดด้านสถานที่ และไม่มีข้อจำกัดด้านเวลา

	…………
	7.  เว็บไซต์ http://www.amazon.com ลักษณะรูปแบบการค้าแบบ C2C

	…………
	8. ผู้ซื้ออาจไม่แน่ใจว่าสั่งซื้อแล้วจะได้รับสินค้าจริงคือข้อจำกัดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	…………
	9. ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer – G2C) คือการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออีเล็กทรอนิกส์

	…………
	10. ประเภทของช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างสองฝ่าย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2  ประเภทคือ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับคอมพิวเตอร์

	…………
	11. E -Auction website เป็นรูปแบบของการทำแค็ตตาล็อกสินค้า หรือบริการภายในเว็บไซต์

	…………
	12.  เว็บไซต์  http://www.TARAD.com, http://www.dealfish.com เป็นตลาดนัดอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่

	…………
	13.  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เป็นขั้นตอนแรกของการเข้าสู่ธุรกิจพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์

	…………
	14. เว็บโฮสติ้งควรมีในการเปิดร้านออนไลน์

	…………
	15. Outsourced Service เป็นบริการที่ผู้ใช้บริการต้องดำเนินการและรับผิดชอบเองทั้งหมด

	…………
	16. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนออกเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	…………
	17.  เงินทุนเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการทำพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ให้ประสบผลสำเร็จ

	…………
	18. การจดทะเบียนโดเมนเป็นขั้นตอนหนึ่งในการเปิดร้านพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์

	…………
	19.  การพัฒนาเว็บเพจ ควรพัฒนาให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยจะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

	…………
	20. ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ นิติบุคคลที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย ซึ่งประกอบอาชีพเชิงพาณิชย์

	…………
	21. กลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับการพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์คือการออกแบบเว็บที่น่าสนใจ

	…………
	22. DBDverified คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนแล้วจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

	…………
	23. ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital certificate)เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	…………
	24. การโอนเช็คเข้าบัญชีเป็นการชำระเงินอีกหนึ่งช่องทางบนระบบพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์

	…………
	25. ประเภทของการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ B2C , B2B ,C2C, B2G


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 6   ความปลอดภัยบนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	………
	1. การรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ในช่วงแรกเป็นการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security)

	………
	2.  Spam mail หรือ Junk mail เป็นเมลล์ขยะที่สามารถสืบหาตัวผู้สร้างสแปมได้ง่าย 

	………
	3. Spyware ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นเสียความเป็นส่วนตัวและทำงานได้ช้าลง

	………
	4. Hotmail,Yahoo,Google ซึ่งเป็นผู้ให้บริการฟรีอีเมลล์จะมี Primary List เพื่อใช้ในการเก็บสแปมเมอร์ไว้เพื่อกลั่นกรองข้อมูลให้ผู้ใช้บริการ
ก่อนส่งให้กับผู้ใช้

	………
	5. การมี Proxy Server ใช้สำหรับป้องกัน Spam mail  เหมาะสำหรับสำนักงานขนาดใหญ่และใช้อีเมลล์ในการติดต่อธุรกิจ 

	………
	6. การส่งหน้าโฆษณาเล็กๆ (Popup) เกิดขึ้นเองบ่อยครั้งจนนับไม่ถ้วน เป็นอาการของการเกิด Spyware

	………
	7.  โปรแกรม ADWARE ใช้สำหรับป้องกัน Spam mail ได้ดี 

	………
	8.  การกระทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจว่าตัวผู้โจรกรรมข้อมูลเองเป็นลักษณะของ SPIM

	………
	9. ภัย SPIM มักจะเกิดกับผู้ใช้โปรแกรมสนทนา

	………
	10.  Scammer คือผู้ไม่ประสงค์ดีสร้างข้อมูลเท็จทั้งหมด สนทนาสื่อสารผ่านอีเมล์ เฟสบุ๊คส์การสนทนาแบบแชทผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ

	………
	11. เมื่อพิมพ์ URL ไปเว็บไซต์หนึ่งแต่ web browser แสดงเว็บไซต์อีกเว็บไซต์หนึ่ง เป็นอาการจาก SPIM 

	………
	12.  ISP จะมี Gateway Server ที่มีโปรแกรมคอยสแกนอีเมลล์ที่เข้าและออกให้กับผู้ใช้บริการ

	………
	13. การป้องกันและจัดการกับ Spyware สามารถใช้วิธีเดียวกันกับการป้องกันและการจัดการกับ Spam mail ได้

	………
	14.  Trojan Horse เป็นไวรัสที่มีชื่อเรียกมาจากสงครามระหว่างกรีกกับโรมัน 

	………
	15. ไวรัสคอมพิวเตอร์ สามารถเป็นภัยคุกคามในอุปกรณ์ประเภท PDA ได้ด้วย

	………
	16.  Macro virus  คือไวรัสที่สร้างความเสียหายกับไฟล์ภาพชนิดต่างๆ

	………
	17. Trojan Horse มีอันตรายเนื่องจากตัวไวรัสจะทำการสำเนาตัวเองจากเครื่องหนึ่งไปยังเครื่องอื่นได้อย่างรวดเร็ว 

	………
	18.  สทีลต์ไวรัส เป็นไวรัสที่มีความสามารถในการแปรเปลี่ยนตัวเองได้เมื่อมีสร้างสำเนาตัวเองเกิดขึ้น

	………
	19. โทเคน ประกอบด้วย 2 Factor คือ ข้อมูลของผู้ใช้ และ รหัสผ่าน  หาก 2 Factor ตรงกันระบบเครือข่ายจะอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าไปทำงานได้ 
 อาศัยการทำงานเหมือนผู้ส่งสาส์นจากพระราชาไปให้กองทัพในสมัยก่อน

	………
	20. Smart Card สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้หลายงาน โดยข้อมูลในบัตรจะบรรจุไว้ในแถบแม่เหล็ก 

	………
	21.  อุปกรณ์ตรวจสอบความปลอดภัยด้วย Biometric ที่วางขายในท้องตลาดปัจจุบัน คือ เครื่องตรวจสอบลายนิ้วมือ ฝ่ามือและฝ่าเท้า  

	………
	22.  การตรวจสอบลายนิ้วมือ เป็นการตรวจสอบที่ได้รับการยอมรับว่าแม่นยำสูงสุดกว่าการตรวจสอบด้วยการใช้ไบโอเมทริครูปแบบอื่น 

	………
	23. การเข้ารหัสแบบคีย์สาธารณะ จะต้องมี Private Key และ Public Key ใช้ประกอบกัน

	………
	24.  Firewall  คือ Hardware ที่ใช้กั้นกลางระหว่างเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้เครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต 

	………
	25.  ช่องโหว่ของระบบรักษาความปลอดภัย คือ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำไปเผยแพร่ ทำลายและแลกเปลี่ยนข้อมูล


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 7   กฎหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	………
	1. ประเทศไทยเริ่มมีการดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2541

	………
	2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา

	………
	3. ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทุกคนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	………
	4. การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ จัดเป็นการกระทำที่เข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.

	………
	5. การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อาจแบ่งได้ 2 ลักษณะ กระทำต่อระบบคอมพิวเตอร์ และกระทำต่อระบบข้อมูล 

	………
	6. การกำหนดบทลงโทษสำหรับผู้กระทำความผิดกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไว้อย่างชัดเจน โดยมีทั้งโทษจำคุกและโทษปรับ

	………
	7. การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์รบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของคนอื่นโดยปกติสุข (Spam Mail)โทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท

	………
	8. จริยธรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง  หลักในการควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น

	………
	9. นักศึกษาแอบขโมยไฟล์ข้อมูลข้อสอบ ข้อเฉลย และคะแนนสอบที่เก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์อาจารย์ในสถานศึกษาต้องมีโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปี 

	………
	10. พวกที่มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบขีดความสามารถระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลักษณะของ Cracker

	………
	11. Hacker เมื่อบุกรุกเข้าสู่ระบบ จะทำลายข้อมูลที่สำคัญทำให้ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้

	………
	12. ความถูกต้อง (Information Accuracy)  คือการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นความจริง

	………
	13. การเข้าไปดูข้อความใน E-mail ของผู้อื่น จัดอยู่ในส่วนของการละเมิดความเป็นเจ้าของ

	………
	14. บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่จับต้องได้

	………
	15. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) เป็นการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงข้อมูล

	………
	16.  สนิฟเฟอร์(Sniffer)คือ การเขียนโปรแกรมเพื่อกำหนดให้มันสร้างตัวมันเองซ้ำๆ เพื่อให้ระบบไม่สามารถทำงานได้ 

	………
	17. ซารามิเทคนิค คือ วิธีการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ทำการปัดเศษเงิน

	………
	18.   ผู้ใช้งานจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ต้องรับผิดชอบต่อการใช้งานจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ด้วย

	………
	19.  พรบ.การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้กำหนดฐานความผิดไว้ 3 ฐาน  การเข้าถึงโดยไม่มีอำนาจ
      การใช้คอมพิวเตอร์โดยมิชอบ   ความผิดเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

	………
	20. ใช้คอมพิวเตอร์แพร่ภาพ เสียง ลามก อนาจาร และข้อมูลไม่เหมาะสมเป็นการกระทำผิดกฎหมาย


แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 8   การยศาสตร์
คำชี้แจง : ให้นักศึกษาทำเครื่องหมาย (  หน้าข้อที่เห็นว่าถูก และเครื่องหมาย ( หน้าข้อที่เห็นว่าผิด ข้อใดผิดแก้ไขให้ถูกต้อง
	…………
	1. การยศาสตร์ เป็นศัพท์บัญญัติมาจากคำภาษาอังกฤษว่า "Economics" 

	…………
	2. การยศาสตร์ แปลว่า การทำงาน

	…………
	3. การใช้แป้นพิมพ์โดยใช้แรงกดจากปลายนิ้วส่งผลต่อการพัฒนาความผิดปกติของหัวไหล่

	…………
	4. ผู้ใช้ Touchpad เป็นเวลานานอาจเกิดความผิดพลาดจากการใช้นิ้วเพียงนิ้วเดียว ผู้ใช้ควรใช้เมาส์เพิ่มเติมด้วย

	…………
	5. กล้ามเนื้อไม่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่ออยู่ในท่าทางที่ไม่เหมาะสม

	…………
	6. กล้ามเนื้อทำงานเกร็งค้างกับที่ (Static muscle work)คือการยกแขนหรือส่วนอื่นๆของร่างกายให้อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งต่อเนื่องกัน

	…………
	7. โต๊ะทำงานที่ถูกหลักการยศาสตร์ควรสูง 920 mm

	…………
	8. ขอบของโต๊ะควรจะเป็นสี่เหลี่ยมทำมุม 90๐

	…………
	9. แบบโต๊ะที่เพิ่มพื้นที่ผิวให้ทำงานมากขึ้นแต่ใช้พื้นที่ไม่มากกว่าโต๊ะสี่เหลี่ยมคือแบบ Cockpit-style surface, L-shaped surface และ wave surface

	…………
	10. คนที่สูงเกิน 183 ซม. ควรจะซื้ออุปกรณ์มาเพิ่มความยาวขาโต๊ะ

	…………
	11. การจัดจอคอมพิวเตอร์ควรจะอยู่ด้านข้างใดข้างหนึ่งของโต๊ะทำงาน

	…………
	12. เก้าอี้ที่ดีต้องส่งเสริมให้ผู้นั่งที่ถูกต้องหรือท่าทางการนั่งที่สมดุลตามธรรมชาติ ลำกระดูกสันหลังเป็นตัวอังกฤษ ตัว “S”

	…………
	13. เก้าอี้ที่ดีจะต้องปรับพนักพิงเอนได้ตามความต้องการสามารถทำมุมกับแนวระนาบได้ 180 องศา

	…………
	14. การนั่งบนเก้าอี้จะต้องบิดขี้เกียจ หรือเปลี่ยนอิริยาบถบ่อย ๆ เพื่อป้องกันการบาดเจ็บหลังเรื้อรัง

	…………
	15.  ความสูงของเก้าอี้ควรปรับได้ ความสูงอยู่ระหว่าง 380 ถึง 530 มม.

	…………
	16. พนักพิงที่มีสนับสนุนหัวของผู้ใช้ จะทำให้มีความกระตือรือร้นมากขึ้น

	…………
	17. เก้าอี้ที่มีที่วางแขนถ้าผู้ใช้มีปัญหา สามารถเอาออกได้

	…………
	18. ควรมีการบริหารร่างกายทุกนาที เพื่อให้กล้ามเนื้อผ่อนคลาย

	…………
	19. ที่วางเท้าควรจะมีสำหรับผู้ใช้ตัวเล็กที่เท้าไม่ติดกับพื้น

	…………
	20. ระยะเวลาการทำงานส่งผลให้เกิดความผิดปกติของรยางค์บนได้กับคนที่ใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ

	…………
	21. ผู้ที่ใช้โทรศัพท์เป็นเวลานาน ๆ ควรจะใช้หูฟัง

	…………
	22.  ผู้ใช้ควรวางเอกสารต้นฉบับบนพื้นผิวโต๊ะขณะที่พิมพ์งาน

	…………
	23. งานวิจัยพบว่าถ้าพนักงานนั่งเก้าอี้ที่เหมาะสมพอดีตัวจะทำให้อู้งาน

	…………
	24. ผู้ใช้ที่ต้องอ่านหนังสือหรือเขียนเอกสารนาน ๆ ควรใช้แท่นอ่านหนังสือเพื่อจะได้ไม่ต้องก้ม

	…………
	25. อาการผิดปกติของรยางค์บนปวดหลัง ล้าสายตา ปวดหัว และความเครียด เกิดขึ้นจากการใช้งานคอมพิวเตอร์
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