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มนุษยเ์ก่งกล้าสามารถใช้วิชาความรู้พิชิตธรรมชาติรอบตวั แต่มนุษย์
เอาใจใส่ทีจ่ะศึกษาหาความรู้เกีย่วกบัธรรมชาติของตวัมนุษยน์้อยเกินไป จน
ไม่สามารถควบคุมความคิดและพฤติกรรมของตนให้อยู่ในความพอดีได้
สมดุลกบัธรรมชาติ รอบตวัมนุษย์ได้ จึงทําให้มนุษย์ประสบปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ปัญหาสังคมปัญหาทางด้านอารมณ์ และจิตใจ ความเครียด ความ
ขดัแย้ง เป็นต้น ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคม (เอกวิทย,์2538) 

พฤติกรรมศาสตร ์เป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
โดยมีการนําศาสตรส์าขาต่าง ๆ เข้ามาผสมผสานอย่างมีความสมัพนัธ ์
เพื่อที่จะทาํความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษยว์่ามีสาเหตุใดที่ทาํให้มี
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งปรารถนาที่จะให้บุคคลสามารถดาํเนินชีวิตใน
สงัคมได้อย่างมีความสขุ

ความเป็นมาของพฤติกรรม ความสาํคญัของพฤติกรรม
1. มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ต้องมีชีวิตรวมกนัเป็นเหล่ารว่มกบัคนอื่น 
2. มนุษยจ์ึงต้องอาศยัคนอื่น ๆ จึงจะมีชีวิตอยู่รอดได้ 
3. มนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้ การคิดคํานึง และการใช้ภาษา

สื่อสารกนัด้วยระบบสญัลกัษณ์ต่าง ๆ
4. จึงมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองอยู่ในสงัคม

อย่างมีความสขุและประสบความสาํเรจ็ในสงัคม



ความหมายของพฤติกรรมสขุภาพ

Health  Behavior  

Behavior กิจกรรมหรือการกระทาํ  ของบุคคลที่สามารถ
สงัเกตได้โดยบคุคลอื่น

1.พฤติกรรมแบง่ตามการแสดงออก เป็น 2 ประเภท ได้แก่
1.1พฤติกรรมภายนอก ( OVERT BEHAVIOR ) 
1.2 พฤติกรรมภายใน ( COVERT BEHAVIOR ) 

2.แบง่ตามเกณฑพ์ฤติกรรมปกติ และพฤติกรรมอปกติ
2.1 พฤติกรรมปกติ
2.2 พฤติกรรมอปกติหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน

3.แบง่ตามสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น
3.1 ด้านสขุภาพ เป็น พฤติกรรมสขุภาพ
3.2 ด้านการเมืองการปกครอง เป็น พฤติกรรมการเมือง
3.3 ด้านเศรษฐกิจ เป็น พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ
3.4 ด้านศาสนา เป็น พฤติกรรมทางศาสนา ฯลฯ

การแบง่ประเภทพฤติกรรม

พฤติกรรมภายนอก  (Overt  Behavior)  หมายถึง  ลกัษณะของการ
กระทาํหรอืกิจกรรมของบคุคลที่สามารถสงัเกตได้โดยบคุคลอื่น

พฤติกรรมภายใน  (Covert  Behavior)  หมายถึง  ลกัษณะการกระทาํ  
หรือกิจกรรมของบคุคลที่เกิดขึน้ภายในตวัของบคุคลนัน้โดยที่บคุคลอื่นไม่
สามารถสงัเกตได้  แต่สามารถที่จะรู้  หรือ  ทราบได้ว่ามีพฤติกรรมนัน้
เกิดขึน้โดยอาศยัเครือ่งมือต่างๆ  มาช่วยในการสงัเกตพฤติกรรม  

พฤติกรรมปกติ  เป็นภาวการณ์แสดงออกของกิจกรรมหรือการกระทาํ
ของบคุคลโดยทัว่ไปในสงัคมที่มีการยอมรบักนัในสงัคมนัน้ 

พฤติกรรมอปกติ เป็นภาวการณ์แสดงออกของกิจกรรมหรือการ
กระทาํที่ไม่เป็นไปการยอมรบัของสงัคม

• ต้องเป็นไปตามขัน้ตอนของการพฒันาการตามวฒุิภาวะของบคุคล
• ต้องสอดคล้องกลมกลืนกบัวฒันธรรมของสงัคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่
• ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบของสงัคมที่กาํหนดไว้



นักจิตวิทยาแบง่พฤติกรรมมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ
1. พฤติกรรมที่มีมาแต่กาํเนิด ซึ่งเกิดขึน้โดยไม่มีการเรียนรู้มาก่อน

ได้แก่ ปฏิกิริยาสะท้อนกลบั (REFLECT ACTION) เช่นการกระพริบตา และ
สญัชาตญาณ (INSTINCT) เช่นความกลวั การเอาตวัรอดเป็นต้น

2. พฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดจาก
การที่บคุคลติดต่อสงัสรรคแ์ละมีความสมัพนัธก์บับคุคลอื่นในสงัคม

ลกัษณะของพฤติกรรมที่มีแต่กาํเนิด ได้แก่

- เป็นพฤติกรรมง่ายๆที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าชนิดใดชนิดหนึ่ง
- การแสดงพฤติกรรมได้มาจากพนัธกุรรมเท่านัน้ ไม่

จาํเป็นต้องเรียนรู้มาก่อน
- มีแบบแผนที่แน่นอนเฉพาะตวั สิ่งมีชีวิตชนิดเดียวกนัจะ

แสดงลกัษณะเหมือนกนัหมด

พฤติกรรมศาสตรม์ีลกัษณะเป็นสหวิชา 
( Interdisciplinary approarch )

จิตวิทยา จะศึกษาพฤติกรรมของบุคคล มุ่งสนใจไปที่กระบวนการต่าง ๆ ภายในจิตของ
บคุคลมากกว่าปัจจยันอก เช่น ความต้องการ การรบัรู้ อารมณ์ ความรู้สึก

สงัคมวิทยา ศึกษาความสมัพนัธ์ทางสงัคมของมนุษย ์และมองการกระทาํของคนว่ามี
สาเหตุมาจากสงัคม ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในฐานะเป็น
สมาชิกของสงัคมที่ต้องรู้สิทธิ หน้าที่ของตนและต้องปฏิบตัิตามระเบยีบ กฎเกณฑข์องสงัคม

มานุษยวิทยา ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในเชิงรวม และมีความสนใจเกี่ยวกบัแบบของ
พฤติกรรมในอดีตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในปัจจบุนั

พืน้ฐานความคิดพฤติกรรมมนุษย์

1. คนมีความแตกต่างกนั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรา่งกาย อารมณ์ สติปัญญาและสงัคม
2. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมต้องมีสาเหต ุสาเหตทุี่ทาํให้บคุคลมีพฤติกรรม
3. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมต้องมีแรงจงูใจ ( MOTIVE ) หมายความว่า อยู่เฉยๆ 

บคุคลจะไม่แสดงพฤติกรรมอกมา
4. สาเหตทุี่ต่างกนัอาจนําไปสู่พฤติกรรมเดียวที่เหมือนกนัได้
5. สาเหตเุดียวกนัอาจทาํให้เกิดการตอบสนองพฤติกรรมที่ต่างกนั
6. คนและสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
7. คนในสิ่งแวดล้อมเดียวกนัมกัมีแบบแผนในการปฏิบตัิหรอืแสดงออกที่คล้ายกนั



จารวุรรณ นิพพานนท ์(2535) ได้จาํแนกความแตกต่างระหว่างบคุคลได้ดงันี้
1. ทางกาย ( Physical ) หมายถึงรปูร่างของมนุษยท์ัง้ที่เหน็ด้วยตา และมองไม่เหน็ด้วย

ตา เช่น รปูร่างหน้าตา สีผิว โครงกระดกู เป็นต้น
2. ทางสติปัญญา ( Intellience ) คือความสามารถของสมองเป็นหลกั แสดงออกในแง่

ของเชาวป์ัญญา ความฉลาด การเรียนรู ้การจดจาํ เชาวป์ัญญาคือ IQ เป็นมาตรฐานวดัความ
ฉลาดของมนุษย ์ถ้า IQ สงู แสดงว่ามีระดบัสติปัญญาสงู ซึ่งมกัจะแปรผนัตรงกบั การเรียนเก่ง

3. ทางอารมณ์ ( Emotional ) ซึ่งกค็ือ EQ การที่เดก็เรียนดี สติปัญญาดีอย่างเดียวนัน้ไม่
เพียงพอที่จะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีคณุภาพมีความสขุในอนาคต

4.ทางสงัคม ( Social ) หมายถึงความสามารถของบคุคลที่แสดงออกในหมู่คน ที่เรียกว่า 
"มีความเก่งคน" ( Social ability )

Dr.Deniel Goleman ( 1997 ) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ 
กล่าวว่า " บคุคลควรมีลกัษณะอย่างอื่นนอกเหนือจาก IQ คือ EQ
( Emotional quotient ) "

นักจิตวิทยามีความเหน็พ้องกนัว่า " IQ มีส่วนผลกัดนัให้คนประสบความสาํเรจ็
เพียง 20 %เท่านัน้     ส่วน 80% ที่เหลือมาจากส่วนอื่นๆรวมทัง้ EQ ด้วย หรือ ความฉลาด
ทางอารมณ์ " EQ มีองคป์ระกอบได้แก่ การรู้จกัตนเอง รู้ว่าตนเองเป็นใคร มีส่วนคนที่มี IQ 
สงูแต่ล้มเหลวในชีวิตเพราะมี EQ ตํา่ การเลี้ยงดใูนวยัเดก็มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์
มาก 

สรปุได้ว่า  
"คนที่รู้ว่าตนเองมีอารมณ์เป็นอย่างไรย่อมควบคมุทางเดินในชีวิตได้

ดีกว่า“ปัจจบุนัมีคาํว่า AQ (Accessory quotient ) ซึ่งหมายถึงความสามารถ
ทางสงัคมของบุคคล ซึ่งสร้างเสริมได้จากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครวั 
เดก็ที่มี AQ สงูจะเป็นเดก็ที่มีความมุ่งมัน่ มีความมัน่ใจในตนเอง มีแรงจงูใจ
ในการเปลี่ยนอปุสรรคให้กลายเป็นโอกาส

หลกัการเกิดของพฤติกรรม  

1. การเกิดของพฤติกรรมต้องมีสาเหตุ
2. พฤติกรรมที่มีสาเหตเุดียวกนัไม่จาํเป็นต้องนําไปสู่การแสดงออกของ
พฤติกรรมเดียวกนักไ็ด้
3. การแสดงออกของพฤติกรรมหนึ่งๆ  อาจมาจากหลายสาเหตกุไ็ด้
4. พฤติกรรมที่ต่างกนัอาจมาจากสาเหตเุดียวกนักไ็ด้



แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรม

แนวความคิดที่  1  
     เชื่อว่าสาเหตขุองพฤติกรรมเกิดจากการตดัสินใจของตนเอง  
แนวความคิดที่  2 
     เชื่อว่าสาเหตขุองพฤติกรรมเกิดจากปัจจยัภายนอกตวับคุคล
แนวความคิดที่  3  
     เชื่อว่าการแสดงออกของพฤติกรรมหนึ่งๆ  อาจมาจากหลายสาเหตกุไ็ด้

1.กรรมพนัธุ ์( Heredity )
หมายถึง การถ่ายทอดลกัษณะต่างๆทางชีววิทยา จากบรรพบุรุษไปสู่รุ่น

ลูกหลาน โดยผ่านทางเซลลส์ืบพนัธ์เป็นลกัษณะเด่นและลกัษณะด้อยที่ติดตวัมา
ตัง้แต่เกิด
2.สิ่งแวดล้อม ( Environment )

หมายถึงสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตวัเรา เป็นสิ่งกระตุ้นให้ตวับุคคลแสดงออกและ
โต้ตอบในลกัษณะต่างๆ อนัได้แก่ สภาพดินฟ้าอากาศ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศาสนา ข้อมูลข่าวสาร เราสามารถแบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ

ปัจจยัที่ทาํให้มนุษยม์ีความแตกต่างระหว่างบคุคล

2.1 สิ่งแวดล้อมก่อนคลอด 
2.2 สิ่งแวดล้อมหลงัคลอด ได้แก่

2.2.1 ทางครอบครวั ได้แก่ ลาํดบัที่เกิด การอบรมเลี้ยงด ูมีความสาํคญักบั
อนาคตเดก็มาก 

2.2.2 การศึกษา สภาพแวดล้อม 
2.2.3 ประสบการณ์ ประสบการณ์จากสิ่งที่เหน็แตกต่างกนั 
2.2.4 สภาพแวดล้อมของภมูิศาสตร ์
2.2.5 ระบบสงัคม วฒันธรรม ศาสนา ภาษา 
2.2.6 สขุภาพอนามยั 
2.2.7 อบุตัิเหต ุ

3. การรบัรู ้( Percrption )
การรับรู้ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้ตัวบุคคลมีความแตกต่างกัน 

ปัจจุบนันี้ด้วยเทคโนโลยี และสื่อมวลชน เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ทําให้
มนุษยร์บัรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆพร้อมกนัทัว่โลก หากบุคคลมีการรบัรู้ที่
จาํกดัไม่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ จะส่งผลต่อการมีและแสดง
พฤติกรรมของมนุษยท์ี่แตกต่างกนั



4.บคุลิกภาพ (Personality)
มนุษยแ์ต่ละคนจะมีลกัษณะและแบบแผนในการดาํเนินชีวิตของ

ตนเอง การศึกษาในเรือ่งบคุลิกภาพมีส่วนทาํให้เข้าใจบคุคลได้ดีขึน้ 
บคุลิกภาพที่ดีจะเป็นประตสูู่ความสาํเรจ็ในชีวิต บคุลิกภาพแบง่เป็น

4.1 บคุลิกภาพภายนอก คือ ห ูตา ลิ้น จมกู และกาย
4.2 บคุลิกภาพภายใน เป็นสิ่งที่บคุคลสัง่สมมานานจากการอบรม

เลีย้งด ูและการศึกษาจากโรงเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่มองไม่เหน็สมัผสัได้ยาก

5. ทศันะคติต่อชีวิตของบคุคล ( Life Position )
- การให้ความรกัความเอาใจใส่ ด้วยการยกย่องชมเชยต่าง เรียกว่า 

Stroke ซึ่งมีทัง้ด้านบวกและด้านลบ  ความใส่ใจด้านบวกเป็นสิ่งที่พึง
ปรารถนามากกว่าความใส่ใจด้านลบ  

- ความรู้สึกที่ควบคู่ไปกบัการให้ความใส่ใจเรียกว่า แสตมป์ (Stamp) 
คือความรู้สึกต่างๆ ที่ประทับไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะที่เรากําลงัให้
ความใส่ใจ การเก็บเอาความรู้สึกต่างๆนี้ไว้ เปรียบเสมือนเป็นการสะสม
แสตมป์ หรอืดวงตราประทบั นักสะสมที่มีความสามารถนัน้ 

พฤติกรรมสขุภาพ หมายถึง 
-  คณุสมบตัิต่างๆ  ของบคุคล  อาทิเช่น  ความเชื่อ  ความคาดหวงั 
แรงจงูใจ  ค่านิยม  การรบัรู ้ และองคค์วามรูอ้ื่นๆ  
-  ลกัษณะบคุลิกภาพ  ความรูส้ึก  และอารมณ์  ลกัษณะอปุนิสยั  
-  รปูแบบพฤติกรรมที่ปรากฏเด่นชดั  
-  การกระทาํและลกัษณะนิสยั ซึ่งเกี่ยวข้องสมัพนัธก์บัการส่งเสริมสขุภาพ  
การฟื้นฟสูขุภาพ  และ  ป้องกนัสขุภาพ”

Health  Behavior พฤติกรรมสขุภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบตัิใดๆ  ของ
ปัจเจกบุคคล  ที่กระทําไปเพื่อจุดประสงค์ในการส่งเสริม  ป้องกนั  
หรือบาํรงุรกัษาสขุภาพโดยไม่คาํนึงถึงสถานะสขุภาพที่ดาํรงอยู่  หรือ
รบัรู้ได้  ไม่ว่าพฤติกรรมนั้นๆ  จะสัมฤทธิ์ผลสมความมุ่งหมาย
หรือไม่ในที่สดุ



ก.  ลกัษณะของการกระทาํที่เป็นผลดี  หรือเป็นผลเสียต่อสขุภาพ
ข.  ลกัษณะของการไม่กระทาํที่เป็นผลดีผลเสียต่อสขุภาพ

พฤติกรรมสขุภาพ  มี  2  ลกัษณะ
ระดบัที่หนึ่ง เป็นการปฏิบตัิตามข้อกาํหนดกฎเกณฑ์
ระดบัที่สอง เป็นการปฏิบตัิตามข้อแนะคาํหรอืแนวทางที่ควรปฏิบตัิ

ต่างๆ
ระดบัที่สาม เป็นการปฏิบตัิหรอืกระทาํที่เกิดขึน้ในตวับคุคลเอง 

ลกัษณะของค่านิยมทางสขุภาพ  หรอืสไตลช์ีวิตของคน 
โดยมีจิตสาํนึกและจิตวิญญาณเป็นพืน้ฐาน

ระดบัการแสดงออกทางพฤติกรรมสขุภาพ  มี  3  ระดบั

พฤติกรรมสขุภาพ
     พทุธิพิสยั
     เจตพิสยั
     ทกัษะพิสยั

พฤติกรรม
สขุภาพที่

เหมาะสมผลดี
ต่อสขุภาพ

พฤติกรรม
สขุภาพที่ไม่
เหมาะสมผลดี
ต่อสขุภาพ

การกระทาํที่เป็นผลดี
ต่อสขุภาพ

การไม่กระทาํที่เป็น
ผลเสียสขุภาพ

การกระทาํที่เป็น
ผลเสียสขุภาพ

การไม่กระทาํที่เป็น
ผลดีต่อสขุภาพการกระทาํด้วยจิตสาํนึก

การกระทาํตามคาํแนะนํา

การกระทาํตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั  เงื่อนไข

ค่านิยม

เจตคติ

ความรู้

รปูแบบของพฤติกรรมสขุภาพ

1.  พฤติกรรมการเจบ็ป่วยหรือพฤติกรรมการรกัษาโรค
2.  พฤติกรรมการป้องกนัโรค
3.  พฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ
4.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในงานสาธารณสขุ



เป็นการแสดงออกหรือการกระทําของบุคคล  ที่แสดงออกเมื่อเจบ็ป่วย 
โดยจะมีพฤติกรรมในการรกัษาโรคต่างกนั  ด้วยสาเหตุใหญ่  2  สาเหตุ  คือ  
อาการเจบ็ป่วยทีต่่างกนั  ประชาชนจะเลือกใช้วิธีการรกัษาพยาบาลต่างกนั  และ
คนต่างกลุ่มต่างเชือ่ชาติเผา่พนัธุ ์ จะเลือกใช้วิธีการรกัษาพยาบาลต่างกนั

1.  พฤติกรรมการเจบ็ป่วยหรือพฤติกรรมการรกัษาโรค

เป็นการกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลเพื่อการป้องกนัการเจบ็ป่วย  
ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์  ความเชื่อ  ค่านิยม  การศึกษา  และฐานะทาง
เศรษฐกิจสงัคมของบุคคล  ได้แก่  พฤติกรรมการไม่กินอาหารดิบ หรือ  สุกๆ  
ดิบๆ  การล้างมือก่อนรบัประทานอาหาร  และการขบัถ่าย

2.  พฤติกรรมการป้องกนัโรค

3.  พฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ

เป็นการกระทาํพึงแสดงออกของบุคคล  เพื่อการดแูลรกัษาและสร้างเสริมสุขภาพ  
และพฤติกรรมสุขภาพให้มีความสมบูรณ์แขง็แรงอยู่เสมอ  ได้แก่  การพาลูกไปรบั
วคัซีนป้องกนัโรคตามเกณฑ์อายุ  การออกกาํลงักาย  การรบัประทานอาหารตรง
ตามเวลา  และอาหารหลกัครบ  5  หมู่  เป็นต้น

4.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในงานสาธารณสขุ

เป็นการกระทําหรือแสดงออกของบุคคลในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สาธารณสุข  เพื่อการมีสุขภาพที่ดี  อาทิเช่น  การร่วมรณรงคใ์นการกวาดล้างโรค
โปลิโอ  การร่วมกิจกรรมรณรงคค์วํา่กระป๋อง  กะลาในการกาํจดัลูกนํ้ายงุลาย  การ
พาสนุัขไปรบัวคัซีนป้องกนัโรคพิษสนุัขบา้  เป็นต้น



พฤติกรรม
สขุภาพ
ที่ต้องการ

พฤติกรรม
การเจบ็ป่วย

พฤติกรรม
การป้องกนัโรคป่วย

พฤติกรรม
การส่งเสริมสขุภาพ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
งานสาธารณสขุ

การแก้ไข
ปัญหา

สาธารณสขุ

ลกัษณะของพฤติกรรมสขุภาพ

1.  พฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ  
2.  พฤติกรรมการป้องกนัโรค  
3.  พฤติกรรมการเจบ็ป่วย  
4.  พฤติกรรมการรกัษาพยาบาล  
5.  พฤติกรรมการมีส่วนรว่ม
6.  พฤติกรรมการดแูลพึ่งพาตนเอง  

ทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุขภาพ

1. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้
2. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการรบัรู้
3. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ค่านิยม
4. ทฤษฏีแรงสนับสนนุทางสงัคม
5. ทฤษฏีการรับรูค้วามสามารถของตนเอง
6. ทฤษฏีพัฒนาการ

การเรียนรู ้(Learning) คือ กระบวนการของประสบการณท์ี่ทาํให้
เ กิดการเป ลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง ค่อนข้างถาวร  ซึ่ งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ไดม้าจากภาวะชัว่คราว วุฒิภาวะ หรือ 
สญัชาตญาณ (Klein 1991:2)

ทฤษฏีการเรียนรู้



การเรียนรู  ้(Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่ง
เนื่องมาจากประสบการณท์ี่คนเรามีปฏิสมัพนัธก์บั สิ่งแวดลอ้มหรือ
จากการฝึกหดั  (สุรางค ์โคว้ตระกูล :2539) 

การเรียนรู ้เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงกระบวนการ วิธีการ และเงื่อนไข ที่จะ
ทาํใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึ้น การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการของไดร้ับความรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะ

การเรียนรู ้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ค่อนขา้งถาวร 
โดยเป็นผลจากการฝึกฝนเมื่อไดร้บัการเสริมแรง 
มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาตทิี่เรียกว่า 
ปฏิกิริยาสะทอ้น (Kimble and Garmezy) 

การเรียนรู ้เป็นกระบวนการที่ทาํใหพ้ฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม อนัเป็นผลจากการฝึกฝนและประสบการณ ์แตม่ิใช่ผล
จากการตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ (Hilgard and Bower) 



การเรียนรู ้เป็นกระบวนการที่บุคคลไดพ้ยายามปรบัพฤตกิรรมของ
ตน เพื่อเขา้กบัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณต์า่ง ๆ จนสามารถ
บรรลถุึงเป้าหมายตามที่แตล่ะบุคคลไดต้ัง้ไว ้(Pressey, Robinson and 
Horrock, 1959)

 การเรยีนรู ้เป็นกระบวนการที่ตอ่เนื่อง สถานการณก์ารเรยีนรูข้ึ้นอยูก่บั
รูปแบบการเรยีนรูข้องแตล่ะบุคคล และสิ่งแวดลอ้มจะสง่เสรมิใหเ้กิดการ
เรยีนรูไ้ดเ้ป็นอยา่งมาก

 การเรยีนรู ้ทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ค่อนขา้งถาวร อนั
เนื่องจากประสบการณท์างตรงหรอืทางออ้มของแตล่ะบุคคล

 พฤตกิรรมของมนุษย ์ที่ไดจ้ากการมีปฏิกิรยิากบัสิ่งแวดลอ้มนั้น จะมีผล
ออกมาในลกัษณะที่สงัเกตไดด้ว้ยบุคคลอื่นและสงัเกตไม่ได้

องค์ประกอบของการเกิดการเรียนรู้
 กระบวนการเรียนรู ้

เกิดจากองคป์ระกอบที่สาํคญั 4 องคป์ระกอบ คือ 
- ผูเ้รียน
- สิ่งที่จะเรียน
- กระบวนการ
- สิ่งแวดลอ้มของการเรียนรู ้

ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dallard and Miller) 
เสนอว่าการเรียนรู ้มีองค์ประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. แรงขับ (Drive) 
2. สิ่งเร้า (Stimulus) 
3. การตอบสนอง (Response)



กระบวนการการเรียนรู้
1. มีสิ่งเร้ามากระตุ้นบุคคล 
2. บุคคลสัมผัสสิ่งเรา้ด้วยประสาททั้ง 5
3. บุคคลแปลความหมายหรือรบัรูส้ิ่งเรา้ 
4. บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึง่ต่อสิ่งเรา้ตามที่รบัรู ้

ธรรมชาติของการเรียนรู้
1. จดุมุ่งหมายของผูเ้รียน (Goal) 
2. ความพรอ้ม (Readiness) 
3. สถานการณ ์(Situation) 
4. การแปลความหมาย (Interpretation)
5. ลงมือกระทาํ (Action) 
6. ผลที่ตามมา (Consequence) 
7. ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั (Contradict) 

 พฤตกิรรม มีสว่นประกอบอยู ่3 สว่น คือ
1. พฤตกิรรมดา้นพทุธิปัญญา (Cognitive Domain)
2. พฤตกิรรมดา้นความรูส้ึก (Affective Domain)
3. พฤตกิรรมดา้นการปฏิบตั ิ(Psychomotor Domain)

ทฤษฏีการเรียนรู้ ของ Bloom



การเรยีนรู ้การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเดิมเป็นพฤตกิรรมใหม่ที่ค่อนขา้ง
ถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอาจมี 3 ดา้นดงันี้ (ตามหลกั Bloom)

1. พฤตกิรรมดา้นสมอง (Cognitive Domain) 
ไดแ้ก่ ความรู ้– จาํ ความเขา้ใจ 

2. พฤตกิรรมดา้นจติใจ (Affective Domain) 
ไดแ้ก่ อารมณ ์ความเชื่อ ความสนใจ ทศันคต ิ

3. พฤตกิรรมดา้นกลา้มเนื้อประสาท 

1. พฤตกิรรมดา้นพทุธิปัญญา (Cognitive Domain) 
พฤตกิรรมดา้นนี้เกี่ยวขอ้งกบัการรู ้การจาํ ขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ รวมทั้ง

การพฒันาความสามารถและทกัษะทางสตปิัญญา 
ขั้นของความสามารถตา่ง ๆ มีดงันี้

1.1 ความรู ้(Knowledge) 
1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) 

- การแปล (Translation)
-  การใหค้วามหมาย (Interpretation)
- การคาดคะเน  (Extrapolation)

1.3  การประยุกตห์รอืการนาํความรูไ้ปใช ้(Application)
1.4  การวิเคราะห ์(Analysis) แบง่เป็นความสามารถยอ่ยๆ ได ้

3 ขั้นตอน คือ
1. ผูเ้รยีนสามารถแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาหรอืสภาพการณ์

ออกเป็นสว่น ๆ 
2. ผูเ้รยีนสามารถมองเห็นความสมัพนัธอ์ยา่งแน่ชดัระหว่าง

สว่นประกอบเหลา่นั้น
3. ผูเ้รยีนสามารถมองหลกัของการผสมผสานระหว่าง

สว่นประกอบที่รวมกนัขึ้นเป็นปัญหาหรอืสถานการณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง
1.5 การสงัเคราะห ์(Synthesis)
1.6 การประเมินผล (Evaluation) 



2. พฤตกิรรมดา้นความรูส้ึก (Affective Domain) 
หมายถึง ความสนใจ ความรูส้ึก ทา่ที ความชอบ ไม่ชอบ การให้

คณุค่า การรบั การเปลี่ยน หรอืปรบัปรุงค่านิยมที่ยดึถืออยู่
2.1 การรบัรู ้(Receiving)

-  ความตระหนกั (Awareness)
- ความยนิดีหรอืเตม็ใจที่จะรบั (Willingness of Receive)
- การควบคมุหรอืการเลือกใหค้วามสนใจ (Controlled or 

Selected Attention)

 

2.2 การตอบสนอง (Responding) 
- การยนิยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Responding)
- ความตัง้ใจตอบสนอง (Willingness to Responding)
- ความพึงพอใจตอบสนอง (Satisfaction in Responding)

2.3 การเห็นคณุค่าหรอืการเกิดค่านิยม (Valuing)
- การยอมรบัคณุค่า (Acceptance of a value)
- ความพอใจในคณุค่า (Preference for a value) 
- การยอมรบัเงื่อนไข (Commitment)



2.4 การจดัระบบ (Organizing)
- การสรา้งมโนทศันข์องคณุค่า (Conceptualization of a value)
- การจดัเรยีบเรยีงระบบคณุค่า (Organization of a value)

2.5 การเกิดเป็นนิสยั (Characterization)
- การวางหลกัทัว่ไปหรอืเตรยีมสรุป (Generalized of a value)
- การแสดงลกัษณะ (Characterization)

เ ป็ น ก า ร ใ ช้ค ว ามส าม า ร ถ ที่
แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมทั้งการ
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกและ
สังเกตไดใ้นสถานการณ์หนึ่งๆ  หรือ
อาจจะเป็นพฤตกิรรมที่ลา่ชา้

3. พฤตกิรรมดา้นการปฏิบตั ิ(Psychomotor Domain)
ทฤษฎีการวางเงื่อนไข แบบคลาสสิค (Classical Conditioning) ของ Pavlov
การทดลอง เอาหมาที่กาํลงัหิวยนืบนแทน่มีที่รั้งไม่ใหสุ้นขัเคลื่อนที่ เจาะรูเล็ก ๆ ที่
แกม้เอาหลอดยาใสท่อ่นํ้าลาย ผลการทดลองของ ฟาลอฟ ประกอบดว้ย

ถา้จะใหเ้กิดการเรยีนรูท้ี่ดีตอ้งมีการวาง
เงื่อนไขพรอ้ม ๆ กนั คือใหส้ิ่งเรา้ที่วาง
เงื่อนไขในเวลาพรอ้มกนั

วางเงื่อนไข แบบแบบคลาสสิค = สิ่งเรา้ที่วาง
เงื่อนไข + สิ่งเรา้ที่ไม่วางเงื่อนไข = การเรียนรู ้

ทฤษฏีการเรยีนรูอ้ื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง



กฎการเรยีนรู ้4 กฎ จากการทดลองของ Pavlov 
1.  กฎการลบพฤตกิรรม (Law of Extinction) 
2.  กฎการคืนสภาพเดิม (Law of Spontaneous recovery) 
3.  กฎการสรุปความเหมือน (Law of Generalization) 
4.  กฎการจาํแนกความแตกตา่ง (Law of Discrimination) 

ฉะนั้นหลักการสาํคัญ Classical Conditioning จะเนน้ปฏิกิริยาสะทอ้นของ
มนุษยท์ี่เกิดขึ้น และนาํเอาปฏิกิริยาสะทอ้นเหล่านั้นมาวางเงื่อนไขคู่กบั สิ่ง
เรา้ตา่ง ๆ สิ่งเรา้ตา่ง ๆ จะทาํใหม้นุษยเ์กิดการเรยีนรูข้ึ้น

B.F. Skinner 

ตัวแปรสําคัญที่มีอทิธิพลต่อการเรยีนรู้
ตวัแปรที่สาํคญัที่มีอิทธิพลตอ่การเรยีนรู ้  ทาํใหแ้ตล่ะบุคคลเรยีนรูม้าก
นอ้ยไม่เทา่กนั  มีอยู ่3 ประการดงันี้

1. ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัผูเ้รยีน

2. ตวัแปรที่เป็นบทเรยีนและวิธีการเรยีน

3. ตวัแปรที่เกี่ยวกบัตวัผูค้รูผูส้อน

ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัผูเ้รยีน
1. เพศ
2. อายุ
3. ความสนใจและความตัง้ใจเรยีนในการเรยีน
4. ความรูเ้ดิมหรอืประสบการณเ์ดิม
5. ความรูเ้ดิมหรอืประสบการณเ์ดิม
6. เจตคติ
7. ความสมบูรณข์องอวยัวะรบัสมัผสั

ตวัแปรที่เป็นบทเรยีนและวิธีการเรยีน
1. ความยากง่ายของบทเรยีน
2. ความสั้นยาวของบทเรยีน
3. บทเรยีนที่เรยีนโดยการปฏิบตัหิรอืทดลอง
4. การฝึกฝนหรอืการทาํซํ้า



ตวัแปรที่เกี่ยวกบัตวัผูค้รูผูส้อน
1. บุคลิกภาพของตวัผูส้อน

2. ความสามารถในการถ่ายทอดความรูข้องครูผูส้อน

3. ความรูใ้นเนื้อหาที่เรียน

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรบัรู ้( Perception Theory )

“ การรับรู”้ ถือว่าเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคล 
เพราะถ้าปราศจากซึ่งการรับรูแ้ล ้วบุคคลจะไม่สามารถมีความจาํ” 
ความคิด”หรอื การเรยีนรู”้ 

การรบัรู ้คือ  กระบวนการที่เกิดขึ้นกบั
ร่างกายภายหลงัจากมีสิ่งเรา้(Stimulus)ไม่ว่า
จะเป็นรูปเสียง กลิ่น รส มากระตุน้ อวัยวะ
รับสัมผัส ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง ทาํ
ใหร้่างกายเกิดความรูส้ึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ขึ้นมา เช่น รอ้น หนาว เห็น ไดย้ิน ไดก้ลิ่น 
เป็นตน้



การรบัรู ้หมายถึง การแปลความหมายจากการสมัผสั โดยเริ่ม
ตั้งแต ่การมีสิ่งเรา้มา กระทบกบัอวยัวะรบัสมัผสัทั้งหา้ และส่งกระแส
ประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความ

1. การรบัรูถ้ือว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกจดัการและใหค้วามหมายต่อ  
สิ่งเรา้ทั้งภายในและภายนอก 

2. การรบัรูน้ี้ขึ้นอยูก่บัการเลือกรบัของบุคคล (Selective Perception) ซึ่งจะเป็น
ตวักาํหนดว่าข่าวสารใด บุคคลจะยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั

3. การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่ทาํใหเ้กิดการศึกษา เพราะถา้บุคคลไม่รบัรู ้การ
เรยีนรูก้็จะไม่เกิดขึ้น

4. การรบัรูอ้าจจะมีการบิดเบือน (distorted) เพราะเหตุที่ว่าบุคคลจะดูเฉพาะ
สิ่งที่เขาตอ้งการจะดู จะรบัรูเ้ฉพาะข่าวสารหรือส่วนของสิ่งเรา้ที่ตรงกบัความตอ้งการ 
ความสนใจ หรอืความคาดหวงัของเขา 

การรบัรูเ้กี่ยวขอ้งกบั............

ถา้ไมม่ีการรับรูเ้กดิขึ้น การเรียนรูย้่อมเกดิขึ้นไมไ่ด ้

สรรพสิ่ งแวดลอ้มมนษุย ์ทัง้มีและไม่มีชีวติมีอิทธิพลต่อมนษุย ์
 โดยทําหนา้ที่ใหม้นษุยแ์สดงพฤติกรรมตอบสนอง

การศึกษานกัจิตวิทยาพบว่า มนษุยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกมา
เมื่อมีสิ่งเรา้มากระต ุน้ โดยสิ่งเรา้นัน้จะตอ้งมีปรมิาณมาก

พอที่จะทําใหเ้กิดกระบวนการสาํคญัในรา่งกาย ซึ่ง
กระบวนการดงักลา่วคือ “การรบัร ู”้

“การรบัรูไ้ม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกบัของจรงิ 
และการรบัรูข้องคนสองคน
ไม่จาํเป็นที่จะตอ้งเหมือนกนั”





ลาํดบัขั้นตอนการรบัรูข้องบุคคล

•  บุคคลรบัพลงังานจากสิ่งเรา้ซึ่งจะเรา้ประสาทสมัผสั 
•  ประสาทสมัผสัจะเขา้รหสัพลงังานนั้นผ่านมาทางเสน้ประสาท 
•  เสน้ประสาทจะสง่ขอ้มูลตอ่ไปยงัสมอง 
•  ความใส่ใจ (attention) ของบุคคลจะแสดงถึงความรูส้าํนึกที่พุ่งไป

ที่สิ่งของที่เป็นสิ่งเรา้ประสาทสมัผัส และการรบัรูจ้ะแสดงถึงลักษณะของ
สิ่งของในดา้นรูปรา่ง เสียง ความรูส้ึก รส และกลิ่น

เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างเรื่องความเขา้ใจ การ
คิด การรูส้ึก (Sensing) ความจาํ (Memory) การเรียนรู ้(Learning) 
การตดัสินใจ (Decision making)

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making

กระบวนการของการรบัรู ้(Process) 



สิ่งเรา้ อวยัวะรบัสมัผสั สมอง รบัสมัผสั รบัร ู้

ตอบสนอง พฤติกรรม

กระบวนการเกิดการสมัผสัและการรบัร ู้

1. มีสิ่งเรา้ (Stimulus) ที่จะทาํใหเ้กิด การรบัรู ้เช่น สถานการณ ์เหตุการณ ์
สิ่งแวดลอ้ม รอบกาย ที่เป็น คน สตัว ์และสิ่งของ

สรุปองคป์ระกอบของการรบัรูป้ระกอบดว้ย

2. ประสาทสมัผสั (Sense Organs) ที่
ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกสัมผัส เช่น ตาด ู
หู ฟัง  จมูกได้ ก ลิ่น  ลิ้น รู ้รส  และ
ผิวหนงัรูร้อ้นหนาว

3. ประสบการณ์ หรือความรู ้เดิมที่
เกี่ยวขอ้งกบัสิ่งเรา้ที่เราสมัผสั

4. การแปลความหมายของสิ่งที่เรา
สัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแลว้ย่อมจะอยู่ใน
ความทรงจาํของสมอง เมื่อบุคคลไดร้บัสิ่งเรา้ 
สมองก็จะทาํหนา้ที่ทบทวนกับความรูท้ี่มีอยู่
เดิมว่า สิ่งเรา้นั้นคืออะไร



ปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรู ้  

1. ความสมบูรณข์องอวยัวะ
2. การแปลความหมายของอวยัวะสมัผสั
3. ความตัง้ใจที่จะรบัรู ้

การรบัรูเ้ป็นผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใ์ชอ้วยัวะรบัสมัผสั (Sensory motor) 
ซึ่งเรยีกว่า เครือ่งรบั (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนงั 

จากการวิจยัมีการคน้พบว่า 
-  การรบัรูข้องคนเกิดจากการเห็น 75% 
-  จากการไดย้นิ 13% 
-  การสมัผสั 6% 
-  กลิ่น 3% 
-  รส 3% 

การรบัร ูจ้ะเกิดขึ้นมาก
นอ้ยเพียงใด ขึ้นอย ูก่บั

• ลกัษณะของผ ูร้บัร ู ้
• ลกัษณะของสิ่งเรา้ 

1. ตวับุคคล
- ความสมบูรณข์องอวยัวะรบัสมัผสั
- ประสบการณเ์ดิม
- ความตอ้งการจะรบัรู ้
- ความใสใจ
- สภาวะอารมณ์
- ความคาดหวงั
- สตปิัญญา
- การใหค้ณุค่าตอ่สิ่งรบัรู ้
- การชกัจงู

การรบัรู ้
(Perception)
การรบัรู ้

(Perception)

ผูร้บัรู ้(Perceiver)ผูร้บัรู ้(Perceiver)
•ค่านิยม/ทศันคติ
•บุคลิกภาพ
•สิ่งจงูใจ
•ความสนใจ
•ประสบการณใ์นอดีต
•ความคาดหวงั

•ค่านิยม/ทศันคติ
•บุคลิกภาพ
•สิ่งจงูใจ
•ความสนใจ
•ประสบการณใ์นอดีต
•ความคาดหวงั



การรบัรู ้ (Perception)การรบัรู ้ (Perception)

ผูร้บัรู ้(Perceiver)ผูร้บัรู ้(Perceiver)

ความมุ่งหมายหรือเป้าหมาย
ที่รบัรู ้ (Target)

ความมุ่งหมายหรือเป้าหมาย
ที่รบัรู ้ (Target)

•ความแปลกใหม่
•การเคลื่อนไหว
•เสียง
•ขนาด
•ภมูิหลงั
•ความใกลเ้คียงกนัของเหตกุารณ์
•ความคลา้ยคลึง
•ความเขม้
•ตาํแหน่งที่ตัง้
•การแสดงใหเ้ดน่ในลกัษณะที่โดดเดี่ยว

•ความแปลกใหม่
•การเคลื่อนไหว
•เสียง
•ขนาด
•ภมูิหลงั
•ความใกลเ้คียงกนัของเหตกุารณ์
•ความคลา้ยคลึง
•ความเขม้
•ตาํแหน่งที่ตัง้
•การแสดงใหเ้ดน่ในลกัษณะที่โดดเดี่ยว

การรบัรู ้ (Perception)การรบัรู ้ (Perception)

ผูร้บัรู ้(Perceiver)ผูร้บัรู ้(Perceiver)

ความมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่รบัรู ้ (Target)

ความมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่รบัรู ้ (Target)

ลกัษณะสถานการณ์
(Situation)

ลกัษณะสถานการณ์
(Situation)

•เวลา
•สภาพงาน
•สภาพสงัคม

•เวลา
•สภาพงาน
•สภาพสงัคม

การรบัร ูจ้ะเกิดขึ้นมาก
นอ้ยเพียงใด ขึ้นอย ูก่บั

• ลกัษณะของผ ูร้บัร ู ้
• ลกัษณะของสิ่งเรา้ 

2.  คณุสมบตัขิองสิ่งเรา้
- ขนาดของสิ่งเรา้
- ความเขม้ของสิ่งเรา้
- ความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ
- การเคลื่อนไหว
- การกระทาํซํ้าๆ
- สีสนั
- ความแตกตา่ง

•  การเลือกรบัรู ้(Selective Perception)
•  การประเมินจากภาพที่ปรากฏออกมา (Projection)
•  การใชต้นเองเป็น เกณฑ ์(Assumed Similarity)
•  การคาดหวงั (Expectancy)

การบิดเบือนของการรบัรู ้
(Perceptual Distortions)



•  การเหมาพวก (Stereotyping)
•  การเขา้ขา้งตวัเอง (Self-serving Bias)
•  ผลกระทบจากการใชผ้ลเปรยีบเทียบ (Contrast Effect)
•  การมองลกัษณะเดียว (Halo Effect)

หลกัการของการรบัร ู้

1. โดยทัว่ไปแลว้สิ่งต่าง ๆ เช่น 
วัตถ  ุบคุคล เหตกุารณ์ หรือสิ่งที่มี
ความสมัพนัธก์นั ถกูรบัร ูด้ีกว่า มนัก็
ยอ่มถกูจดจําไดด้ีกว่าเช่นกนั

2. ในการเรียนการ
สอนจําเป็นตอ้งหลีกเลี่ยง
การรบัร ูท้ี่ผิดพลาด เพราะ
ถ้าผ ู้เรียนร ูข้ ้อความหรือ
เนื้อหาผิดพลาด เขาก็จะ
เข้าใจผิดหรืออาจเรียนร ู้
บางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไม่
ตรงกบัความเป็นจรงิ

3.เมื่อมีความตอ้งการสื่อใน
การเรียนการสอนเพื่อใชแ้ทน
ความเป็นจริงเป็นเรื่องสําคญั
ที่จะตอ้งร ูว้่าทําอย่างไร จึงจะ
นําเสนอความเป็นจริงนั้นได้
อย่างเพียงพอที่จะใหเ้กิดการ
รบัร ูต้ามความม ุง่หมาย



ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกับทศันคติ
ทัศนคติ (Attitude)
เป็นกระบวนการที่ร่างกายแสดงความรู้สึก
ต่อเป้าหมายประเภทต่าง  ๆ  ได้แก่

1. เป้าหมายที่มีชีวิต
2. เป้าหมายที่ไม่มีชีวิต

ดอกไม ้ สตัวน์่ารกั ๆ  
ตน้ไม ้ธรรมชาติ  
ญาติพี่นอ้ง  พระ  
ลกูหลาน

เด็ก
ผ ูช้าย
ผ ูห้ญิง
ผ ูส้งูอาย ุ

1. เป้าหมายที่มีชีวิต
สวนสนกุ  สวนสตัว์
สถานบนัเทิงต่าง ๆ
แหลง่ชอปปิ้งต่างๆ
สถานปฏิบตัิธรรม

2. เป้าหมายที่ไม่มีชีวิต

รวมทั้งที่เป็นนามธรรม เช่นอุดมการณ์
ทางการเมือง  ค่านิยม โลกทัศน์ ซึ่งจะส่งผลตอ่
พนักงานที่อาจแตกตา่งกันตามภูมิหลังและ
ประเพณีการนบัถือศาสนาที่แตกต่างกัน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) 
กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อม ของบุคคล ที่จะ แสดงพฤติกรรม 
ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล 
สถาบัน สถานการณ์ หรือ แนวความคิด

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง 
ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล ว่า ทัศนคติ หมายถึง
   1. ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สร้าง
ความพร้อม ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ที่ได้รับมา
   2. ความโน้มเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ ต่อต้าน 
สิ่งแวดล้อม ที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด
   3. ในด้าน พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพร้อมที่จะตอบสนอง



ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบ
หรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
บุคคล สิ่งของ และสถานการณ์  ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ  โดยที่ทัศนคตินี้  
สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์  และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้ 
หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการสํารวจที่
เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น

การเกิดทัศนคติ
1.  การตอบสนองความต้องการของบุคคล 
2.  การได้เรียนรู้ความจริงต่างๆ กฎหมาย วัฒนธรรม
3.  การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
4.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง 
5.  การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น
6.  สิ่งที่เป็นแบบอย่าง เลียนแบบพฤติกรรมของคน
7.  ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน : ครอบครัว โรงเรียน

ประเภทของทัศนคติ
1. ทัศนคติทางเชิงบวก 
2. ทัศนคติทางเชิงลบ
3. ไม่แสดงความคิดเห็น

ลักษณะของทัศนคติ
ชอว์และไรท์ ( Shaw&Wright ) ได้รวบรวมลักษณะทั่วไปหรือมติิของเจตคติจาก

แนวความคดิของนักจิตวิทยาหลายคน ดังนี้
1. เจตคติขึ้นอยู่กับการประเมินมโนภาพของเจตคติแล้วเกิดเป็นพฤติกรรม

แรงจูงใจ
2. เจตคติเปลี่ยนแปรความเข้มข้นตามแนวของทิศทาง ตั้งแต่บวกจนลบ
3. เจตคติเกิดจากการเรียนรู้มากกว่ามีมาเองแต่กําเนิด



4. เจตคติขึ้นอยู่กับเป้าเจตคติหรือกลุ่มสิ่งเร้าเฉพาะอย่าง
5. เจตคติมีค่าสหสัมพันธ์ภายในเปลี่ยนแปลงไปตามกลุ่ม
6. เจตคติมีลักษณะมั่นคงและทนทานเปลี่ยนแปลงยาก

ส่วนแนวความคิดของเซกส์ ( Sax ) 
มองคุณลักษณะของเจตคติแปรเปลี่ยนไป 5 ประการ ดังนี้

1. มีทิศทาง ( Direction )
2. มีความเข้มข้น ( Intensity )
3. มีการแผ่ซ่าน ( Pervasiveness )
4. มีความคงเส้นคงวา ( Consistency )
5. มีความพร้อมที่จะแสดงออกเด่นชัด ( Salience )

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)

1. การยินยอม (Compliance)
2. การเลียนแบบ (Identification) 
3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) 

ได้แบ่งกระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคติ เป็น 3 ประการ คอื
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่

เป็นไปในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกด้วยและทัศนคติที่เป็นไป
ในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบด้วย

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยน ทัศนคติเดิมของ
บุคคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบและถ้าเป็นไปในทาง
ลบก็จะกลับเป็นไปในทางบวก

ผลของการเปลี่ยนแปลงทศันคติ



ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ
กบัการสื่อสาร

การสื่อสารก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ
1.ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู้ของผู้รับสาร
2.ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ของผู้รับสาร
3.ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้รับสาร

ทศันคติต่อ  S-M-C-R Models
1. ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) 
2. เจตคติ (Attitudes)  
3. ระดับความรู้ (Knowledge Levels) 
4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio - Culture System) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ กับ พฤติกรรม  
ทัศนคติ กับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ มีผลซึ่งกันและกัน 

กล่าวคือ ทัศนคติ มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
ในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทัศนคติของ

บุคคลด้วยอย่างไรก็ตาม ทัศนคติ เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งที่ทําให้เกิด
พฤติกรรม ทั้งนี้เพราะ พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจาก ทัศนคติ 
บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลที่คาดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ประโยชน์ของทัศนคติ
1. เจตคติเป็นคําย่อของการอธิบายความรู้สึกยาว ๆ คลุมพฤติกรรม

ต่าง ๆ ได้มาก
2. เจตคติใช้พิจารณาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งอื่นหรือมี

ต่อเป้าเจตคติของคน ๆ นั้น
3. เจตคติสามารถมองสังคมได้ 
4. เจตคติที่มีความดีงามในตัวมันเอง เจตคติของคนที่มีต่อเป้าเจตคติ

รอบ ๆ ตัวเราเอง สะท้อนให้เห็นโลกทัศน์ของคน ๆ นั้น



5. จากที่รู้ว่าเจตคติเกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการให้
การศึกษาเพื่อให้เกิดเจตคติที่ดีงามตามสังคม จึงต้องศึกษาสัญชาตญาณ
และปรับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีอิทธิพลต่อเจตคติของคนตามที่ต้องการ

6. ในสาขาสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาหลายคนให้ความเห็นว่าเจต
คติเป็นศูนย์ความคิดและเป็นฐานของพฤติกรรมสังคม การจะปรับระบบ
กลไกของสังคม จึงควรเปลี่ยนแปลงเจตคติของแต่ละบุคคล

ค่านิยม
ค่านิยมเป็นความรู้สึกของสังคมที่ถือว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดีและค่านิยมนั้น
ไม่ใช่ความรู้สึกส่วนบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่ง ค่านิยมของสังคมใดก็
หมายถึงคนส่วนใหญ่ในนั้นมีความรู้สกึว่าสิง่นั้นควรจะกระทํามากกวา
สิ่งที่
เขาต้องการ

พนัส  หันนาคินทร ์ให้ความหมายว่า 
ค่านิยม หมายถึง การยอมรับนับถือพร้อมที่จะปฏิบัติ

ตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนมีอยู่ต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจเป็น
ความคิด อุดมคติ รวมทั้งการทําตามเศรษฐกิจ สังคม 
จริยธรรม และสุนทรียภาพ ทั้งนี้โดยประเมินค่าจากทัศนะ
ต่างๆโดยถ้วนถี่และรอบคอบแล้ว

วูดรัพ ( Woodruff ) ให้ความหมายค่านิยมว่า เป็นสิ่งที่บุคคลหรือสมาชิกใน
สังคมยึดถือและยอมรับว่าเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีความสําคัญสําหรับตน
ยอมรับเอามาเป็นเป้าหมายมาตรฐานและอุดมคติในชีวิตของตน
คิลเพทริค ( Kilpatrick ) มองค่านิยมเป็นความต้องการที่ได้รับการประเมินอย่าง
รอบคอบ มีค่าควรแกก่ารเลือกไว้เป็นสมบัติของตน
แอลพอร์ท ( Allport ) ให้นิยามค่านิยมว่า เป้นความเชื่อซึ่งมนุษย์ชื่นชอบกระทํา
โรคีช ( Rokeach ) ให้นิยามค่านิยมว่า เป็นความเชื่อที่แต่ละบุคคลยึดถือว่าควร
ปฏิบัติอย่างไร สิ่งใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณคา่ เป็นมาตรฐานในการตัดสินว่าสิ่งใดดี 
ไม่ดี



นันแนลลี (Nunnally) ให้ความหมายค่านิยมว่า เป้นความชื่นชอบ เป้าหมายที่
เป็นอุดมการณ์และวิถีทางของชีวิต
สาโรช บัวศรี ให้นิยามค่านิยมว่า เป็นสภาพหรือการกระทําบางประการที่เราเชื่อ
หรือนิยมว่า ควรยึดถือหรือยึดมั่น หรือว่าเราควรกระทําหรือปฏบิัติเพื่อจะได้บรรลุ
ถึงความมุง่หมายของสังคมหรือตัวเอง
สรุปแล้ว ความหมายของค่านิยม หมายถึง ความรู้สึกต่อความเชื่อที่สังคมเห็นว่า 
ดี – เลว มีความสําคัญ – ไม่สําคัญ พึงปรารถนา – ไม่พึงปรารถนา ซึ่งเป็น
อุดมการณ์หรือวถิีชีวติของมนุษย์

1. ขั้นการเลือก
- ค่านิยมนั้นต้องเกิดจากการเลือกโดยอิสระ
 - ค่านิยมต้องเป็นสิ่งที่บุคคลเลือกจากสิ่งเลือกหลายสิ่ง
- ค่านิยมนั้นต้องเกิดจากการเลือกหลังการไตร่ตรองแล้ว

2. ขั้นการให้ค่า
- ค่านิยมต้องเป็นสิ่งที่เจ้าของถนอม
 - ค่านิยมต้องเป็นสิ่งที่บุคคลยอมรับ
 - ค่านิยมต้องเป็นสิ่งที่บุคคลปฏิบัติตาม

3. ค่านิยมนั้นต้องเป็นค่านิยมที่บุคคลนั้นปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ

เกณฑ์การพิจารณาค่านิยม

• ความมั่งคั่ง
• อํานาจ
• การเคารพผู้อาวุโส
• ความเป็นผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์มาก
• การให้ความสําคัญในแง่บุคคล
• ความสนุกสนานร่าเริง
• ความวางเฉย สงบ  เยือกเย็น  เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
• ความสบายๆ

ค่านิยม
ในสังคมไทย

ค่านิยมที่ควรได้รับการปรบัปรงุ

 การเอื้อประโยชนก์ับพวกพ้อง
 การรวมหัวประมูลของทางราชการ
 การฉ้อราษฏ์บังหลวง
 ความชะล่าใจและความประมาท



ค่านิยมเป็นความรู้สึกหนักแน่นกว่าเจตคติ และมีบทบาท
สําคัญมากต่อการกระทําของบุคคล ต่อการตัดสินใจ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ และต่อการสร้างอุดมการณ์ของบุคคล 
 

ความสําคัญของค่านยิม แหล่งที่มาของระบบค่านิยม
ค่านิยมเกิดขึ้น เพราะบุคคลมีศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นสิ่งที่

เกิดการกระทําหรือปฏิบัติตามมาสถาบันครอบครัวเป็นที่เกิดของค่านิยม
อีกแห่ง ในสถาบันครอบครัวจะมีพ่อแม่หรือญาติระดับต่าง ๆ พ่อแม่จะ
พยายามให้การเรียนรู้แก่ลูกว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควรทํา ไม่ควรทํา  พอ
เด็กเข้าโรงเรียน ผู้มีบทบาทสําคัญอีกคน คือ ครู ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน

1. ประเภทพื้นฐาน ( Basic value ) ประกอบไปด้วย
ก. ศีลธรรม
ข.  คุณธรรม
ค. ธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม
ง.  กฏหมาย

ประเภทของค่านิยม
2. ค่านิยมวิชาชีพ ( Professional value ) 

ประกอบไปด้วยค่านิยมดังต่อไปนี้
ก. อุดมการณ์ในอาชีพของตน
ข. วินัยของวิชาชีพของตน
ค. มรรยาทของวิชาชีพของตน
ง.  พระราชบัญญัติเกี่ยวกับวิชาชีพของตนโดยตรง

นอกจากนั้น ค่านิยมยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
1. ค่านิยมในวิธีปฏิบัติจุดหมายปลายทางของชีวิต
2. ค่านิยมในวิธีปฏิบัติ



แนวทางการปฏิบัติตามค่านิยมพื้นฐาน มีอยู่ 5 ประการ ดังนี้
1. การพึ่งตนเอง

- ศึกษาหาความรู้อยู่เป็นเนืองนิตย์
- ฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถและความชํานาญ
- ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองให้เต็มที่ก่อนขอความช่วยเหลือจากคนอื่น
- มีความเข้มแข็งอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหาทั้งปวง
- ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
- คิดชอบ ทําชอบ และแก้ปัญหาได้
- ขวนขวายประกอบอาชีพสุจริตไม่เลือกงาน
- รับผิดชอบต่อตนเอง ส่วนรวม ต่อหน้าที่และการกระทํา
- ปฏิบัติงานให้สําเร็จเรียบร้อย

2. การประหยัดและออม 
- มีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย
-  มีความพอดีในการบริโภค
-  ใช้ทรัพยากรและเวลาให้เป็นประโยชน์มากที่สุด
-  คํานึงถึงฐานะและเศรษฐกิจ คิดก่อนจะจ่าย ใช้เท่าที่จําเป็น
-  ไม่ใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย หรือตระหนี่ถี่เหนียวเกินไป
-  จัดงานและพิธีต่าง ๆ โดยใช้จ่ายเท่าที่จําเป็น
-  เพิ่มพูนทรัพย์ด้วยการเกบ็และนําไปทําให้เกิดประโยชน์
-  รู้จักใช้ ดูแลรักษา และบูรณะทรัพย์ทั้งของตนและส่วนรวม
-  วางแผนการใช้จ่ายให้รอบคอบ มีสัดส่วนการออมไว้พอสมควร

3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย
-  รักษาความสะอาดของบ้านเมือง ที่อยู่อาศัยและสาธารณสถาน
-  ช่วยกันรักษาและไม่ทําลายสาธารณสมบัติและสิง่แวดลอ้ม
-  รู้จักสิทธิหน้าทีแ่ละละเว้นการใช้อภิสทิธิ์
-  รับบริการและให้บริการตามลําดับก่อนหลัง
-  สนับสนุนและส่งเสริมเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย
-  ไม่แก้ปัญหาโดยวิธีรุนแรงหรือไม่ชอบด้วยระเบียบวินัยและกฎหมาย
-  มีมรรยาทในการขับขี่ยานพาหนะ ปฏิบัติตามกฎจราจรและช่วยดูแลรักษาทางสญัจรไปมา
-  ทําหน้าหน้าที่พลเมืองด ีโดยแจ้งเจ้าหน้าที่ เมื่อรู้เห็นการกระทําผดิระเบียบวินัยและกฎหมาย
- รับผิดชอบและปฏิบัติตามระเบียบวินัยและกฏหมายในฐานะเจา้หน้าที่

4. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา
- ไม่เบียดเบียนประทุษร้ายต่อคนและสัตว์
- มีความเมตตากรุณา
- ไม่เห็นแก่ได้
- ไม่พูดปด
- มีความประพฤติดีในความสัมพนัธ์ทางครอบครัวและทางเพศ
- เว้นสิ่งเสพติด มีสติสัมปชัญญะ
- มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระทําชั่ว
- มีความอดทน อดกลั้น
- มีความกตัญญูกตเวที

-  มีความซื่อสัตย์สุจริต
-  ละชั่ว ประพฤติดี ทําจิตใจ
   ให้ผ่องใส
-  เชื่อกฎแห่งกรรม



5. ความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
1. สถาบันชาติ
- ศึกษาเข้าใจประวัติและการดํารงอยู่ของชาติ
- สอดส่องป้องกันภัยและแก้ไขความเสียหายที่กระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ
- ป้องกันและรักษาผลประโยชน์ของชาติ
-  ส่งเสริมและรักษาเกียรติของชาติ ภาคภูมิใจในความเป็นไทยและนิยมไทย
-  สร้างเสริมความสามัคคีแห่งชาติ
-  เสียสละประโยชน์สุขแห่งตนและแม้ชีวิตเพื่อประเทศชาติ
- ปฏิบัติหน้าที่ของพลเมืองดี โดยการรับราชการทหาร ประกอบอาชีพสุจริตและเสีย

ภาษีอากรเพื่อพัฒนาประเทศ
-  ยกย่องให้เกียรติผุ้ทําหน้าที่ป้องกันและเสียสละเพื่อประเทศชาติ

2. สถาบันศาสนา
-  ศึกษาศาสนาให้มีความรู้ความเข้าใจถูกต้อง
-  ปลูกฝังความเชื่อ ความเลื่อมใสในศาสนาด้วยปัญญา
- ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนาในชีวิตประจําวัน
-  สอดส่องป้องกันภัยและแก้ไขความเสียหายที่กระกระทบกระเทือนความมั่นคงของ

สถาบันศาสนา
-  ช่วยส่งเสริมทะนุบํารุงศาสนา
-  ไม่ทําลายปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุ และศิลปกรรมทางศาสนา
-  เผยแพร่ความรู้และการบัญญัติตามหลักศาสนา
-  เคาระเทิดทูนศาสนาและไม่กระทําการใด ๆ ในทางดูหมิ่น
-  สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้นับถือศาสนาต่าง ๆ  

3. สถาบันพระมหากษัตริย์
-  ศึกษาความรู้ความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์
-   รักษาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
-  สอดส่องป้องกันภัยและแก้ไขความเสียหายที่กระทบกระเทือนความมัน่คง

ของสถาบันพระมหากษัตริย์
-  แสดงความจงรักภักดีเทิดทูนพระเกียรติและเผยแพร่พระราชกรณยีกิจ
-  ร่วมกนัประกอบความดี เพื่อถวายเป้นพระราชกุศล โดยเฉพาะในวันสําคัญ

ที่เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์

ลักษณะเด่นของค่านิยมของคนไทย
ตามธรรมดาสังคมหนึ่ง ๆ มีค่านิยมเป็นร้อยเป็นพันขึ้นไป สังคมไทยก็มีค่านิยม

มากมาย แต่ละภาคจังหวัดหรือท้องถิ่นมีค่านิยมแตกต่างกัน สังคมใหญ่ สังคมเล็ก แต่ละ
ครอบครัวก็ยังมีค่านิยมแตกต่างกัน

สังคมไทยให้ความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เรียกกันว่า มีแรงจูงใจใฝ่
สัมพันธ์สูง

มีผู้ศึกษาค่านิยมของนักเรียนไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ผลค่านิยมเรียง
ตามลําดับได้ดังนี้  ค่านิยมด้านเกียรติยศชื่อเสียง ความก้าวหน้า บริการสังคม ความเป็นผู้นํา 
ความเป็นอิสระ ความมั่นคงปลอดภัย รายได้ ความพอใจในการทํางาน



สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ( 2525 ) ทําการศึกษาค่านิยมจากประชาชน
และเยาวชนจังหวัดต่าง ๆ มีค่านิยมที่จําเป็นเร่งด่วนควรปลูกฝังแก่คนไทย 9 ประการ คือ

1. การประหยัดและประมาณตน
2. ความมุ่งมั่นทํางานเพื่องาน
3. การใฝ่หาความรู้และการใช้สติปัญญา
4. ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน เคารพสิทธิและความคดิเห็นผู้อื่น
5. ความสามัคคีและความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนที่มีต่อสังคม
6. การรักษาความเป็นเอกราชของชาติไทย
7. การยึดมั่นในศาสนธรรม
8. การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฏเกณฑ์และระเบียบแบบแผน
โดยเคร่งครดั
9. การเคารพตนเอง พึ่งตนเอง และไม่ย่อท้อต่อปัญหาชีวิต

ทฤษฏีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory)

 พื้นฐานมาจากทฤษฎีที่เป็นผลมาจากการศึกษา
ทางด้านสงัคมจิตวิทยา  ซึ่งพบว่า  “การตดัสินใจส่วนใหญ่
ของบคุคลจะขึน้อยู่กบัอิทธิพลของบคุคลผู้ซึ่งมีความสาํคญั
และมีอาํนาจเหนือกว่าตวัเราอยู่ตลอดเวลา” 

- เป็นสิ่งที่บุคคลได้รบัการช่วยเหลือประคบัประคองจากบุคคลอื่นๆ
ในสงัคม ในด้านต่างๆ  
- การที่บุคคลได้รบัการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย  
อารมณ์  สงัคม  จากการติดต่อสมัพนัธก์บับคุคลอื่นในสงัคม

ความหมาย : การสนับสนุนทางสงัคม  
(แบบที่ 1)

1. การให้ความช่วยเหลือ = การให้สิ่งของหรอืการช่วยเหลือ
โดยตรง รวมถึงการให้ข้อมลูข่าวสารและเวลา

ประเภทของแรงสนับสนุนทางสงัคม 



2. การยืนยนัและรบัรองพฤติกรรม
 = การแสดงออกถึงการเหน็ด้วย การ
ยอมรบัในความถกูต้องเหมาะสม

3. ความผกูพนัทางด้านอารมณ์ และ
ความคิด = เช่น การยอมรบั หรอื การ
เคารพรกั

(แบบที่ 2)

1. การให้ความช่วยเหลือ หรอืการให้
ความรูส้ึกว่ามีบคุคลที่พึ่งพาได้ : อาจเป็นใน
รปูของคาํแนะนําชี้แจง หรอืกาํลงัใจเพื่อที่จะ
นําไปแก้ไขปัญหา

2. การให้ความรกัใครผ่กูพนั ใกล้ชิด
จะทาํให้เกิดความรูส้ึกที่ปลอดภยัอบอุ่น 

ส่งผลต่ออารมณ์โดยส่วนรวม ช่วยไม่ให้เกิด
ความรูส้ึกโดดเดี่ยว

3. การมีส่วนรว่มในสงัคม

การให้ความรู้ สึกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคมนัน้จะทําให้
บุคคลรู้สึกมีเป้าหมาย มีความ
เ ป็ น เ จ้ า ขอ งแล ะ ไ ด้ รับ ก า ร
ยอมรบัว่าตนมีคณุค่าต่อกลุ่ม



4. พฤติกรรมการที่ต้องดแูลรบัผิดชอบ
เ ช่น  การ ที่ผู้ ใหญ่ ต้องใ ห้การ

ส นั บ ส นุ น เ ลี้ ย ง ดู แ ก่ บุ ต ร ห ล า น
ความรู้สึกนี้จะส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ว่าตนเป็นที่ต้องการของคนอื่น เป็นที่
พึ่งพาได้

5. การได้รบัการยอมรบั

เมื่อบุคคลสามารถแสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม เช่น
บทบาทในครอบครวั บทบาทในอาชีพจะก่อให้เขาเกิดความเชื่อมัน่ 
หรอืความรูส้ึกมีคณุค่าในตวัเอง 

ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy  Theory)

ทฤษฎีสมรรถนะของตนเอง
* มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
(Social learning theory) 
* มีความเชื่อว่าคนและสิ่งแวดล้อมต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน

Albert Bandura
ได้พัฒนาทฤษฎีสมรรถนะของ

ตนเองขึ้นเริ่มแรกเพื่อใช้อธิบายและ
ทํานายการเปลี่ยนแปลงทางจิตของ
บุคคลเมื่อใช้วิธีการต่างๆ รักษาอาการ
กลัวงูโดยมีความเชื่อว่าภาวะทางจิต
สามารถเปลี่ยนแปลงความคาดหวัง
สมรรถนะของตนเองได้



ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจยัสว่นบคุคล

พฤติกรรม สิ่งแวดลอ้ม

การรับรู้สมรรถนะของตนเอง (Perceived self-efficacy)
การรับรู้สมรรถนะของตนเอง หมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองที่จะปฏิบัติพฤติกรรมบางอย่างได้สําเร็จแตกต่างไปจากการคาดคะเนการปฏิบัติ
ในอนาคต เป็นการประเมินความสามารถทางการปฏิบัติการ ของตนเอง ทําหน้าที่
เสมือนชุดของตัวกําหนดพฤติกรรมความคิดและปฏิบัติกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลใน
สถานการณ์ที่ต้องให้ความพยายามอย่างเต็มที่

ความเชื่อหรือความคาดหวังในสมรรถนะ (efficacy expectation) และความ
เชื่อหรือความคาดหวังในผลลัพธ์ (outcome expectation) มีความแตกต่างกัน

ความคาดหวังและสิง่ล่อใจเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญความคาดหวัง
ดังกล่าว แบ่งได้เป็น 3 ชนิด คือ

1. ความคาดหวังเกี่ยวกับตัวกระตุ้นในสิ่งแวดล้อม
2. ความคาดหวังเกี่ยวกบัที่จะเกิดขึ้นภายหลังการกระทําของตนเป็น

ความคิดว่าพฤติกรรมของตนจะมีอิทธิต่อผลลัพธ์อย่างไรบ้าง
3. ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมที่

มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ เรียกว่า ความคาดหวังในสมรรถนะ

แสดงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในสมรรถนะ
และความคาดหวงัในผลลพัธ์

บคุคล พฤติกรรม ผลลพัธ์

ความคาดหวงั
ในสมรรถนะ

ความคาดหวงั
ในผลลพัธ์



มิติของความเชื่อสมรรถนะ
( Dimensions of efficacy expectation)

ความเชื่อในสมรรถนะของตนเองมี 3 มิติ ซึ่งต่างก็มีผลต่อ
การปฏิบัติของบุคคลได้แก่ 

- ความมากน้อย
- ความครอบคลุม
- ความแข็งแกร่งของความเชื่อ

บอกถึงขอบเขตของความเชื่อว่า
(1) สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ที่จํากัดเฉพาะสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่ง
(2) หรือใช้ได้ใน หลายๆ สถานการณ์ต่างๆ กัน
(3) เมื่อบุคคลมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเองแล้ว มักจะใช้

ความเชื่อมั่นนั้นในสถานการณ์อื่นๆ ที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันได้ด้วย

ความครอบคลุม

-บุคคลที่มีความเชื่อมั่นไม่แข็งแกร่งจะหมดสิ้นความพยายามในการปฏิบัติ
พฤติกรรมได้ง่าย
-ในขณะที่ผู้ที่มีความเชื่อมั่นอย่างแข็งแกร่งจะสามารถคงความพยายาม
ได้ดีกว่า

ความแข็งแกร่งของความเชื่อ แสดงแหลง่กาํเนิดของการรบัร ูส้มรรถนะของตนเอง
- มีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ
– ปฏิบตัิบ่อยๆ จนค ุน้เคย
- ใหโ้อกาสในการปฏิบตัิ
- ปฏิบตัิโดยชี้แนะตนเอง

การกระทําที่
บรรลผุลสาํเรจ็

ประสบการณข์อง
บคุคลอื่น

- แบบอยา่งที่เป็นบคุคล
- แบบอยา่งที่เป็นสญัลกัษณ์



- การเสนอแนะ
- การทําใหเ้บิกบานใจ
- การสอนตนเอง
- การแปลความหมายความ

การชกัจงู
ดว้ยคําพดู

ภาวะอารมณ์
- การอา้งเหตผุล
- การผ่อนคลาย
- การขจดัปฏิกิรยิาตอบได้
- การเผชิญกบัสิ่งที่แทนกนั

การประยกุตใ์ชท้ฤษฏี
- ค้นหาคุณสมบัติหรือความสามารถที่ดีของบุคคลนั้น
- ฝึกฝนการปฏบิัติ สอนทักษะการปฏิบัติ
- แนะแนวการปฏิบัติ
- สาธิตการปฏิบัติพฤติกรรมที่พงึประสงค์
- ตั้งเป้าหมายของการปฏิบัติเพิ่มขึ้นเป็นลําดับ
- ใช้คําพูดเสริมกําลังใจ แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของบุคคลนั้น และเสนอ

ตัวอย่าง บุคคลอื่นป้อนกลับในด้านบวก
- ให้ข้อมูลและคําปรึกษาที่ช่วยให้คลายความกลัวและกังวล

ทฤษฏีพฒันาการ (Development)
หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ  ทั้ งในด้านโครงร่าง 

(Structure) และแบบแผน (Pattern) ของรา่งกายทุกสว่นอยา่งมีขั้นตอนและ
เป็นระเบียบแบบแผน 

- เป็นการเปลี่ยนแปลงตัง้แตเ่ริม่ปฏิสนธิจนกระทัง่เสียชีวิต 
- เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง คุณภาพ (Quality) เพื่อใหบุ้คคลนั้น

พรอ้มจะแสดงความสามารถในการกระทาํกิจกรรมใหม่ๆ ที่เหมาะสมกบัวยั 



ปัจจยัสาํคญัที่มีอิทธิพลตอ่พฒันาการของบุคคล 
ไดแ้ก่

1. การเจรญิเตบิโต (Growth) 
2. วุฒิภาวะ (Maturation) 
3. การเรยีนรู ้(Learning) 

1. การเจริญเตบิโต (Growth) 

การเจริญเติบโต  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางร่างกายที่มี
ความเกี่ยวขอ้งกับ ขนาด นํ้าหนัก ส่วนสูง 
กระดูก กล้ามเนื้อ รูปร่าง ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงของปริมาณ  เ ช่น 
ส่วนสูงที่เพิ่มขึ้น การปรากฏสัดส่วนวัย
สาวของเด็กหญงิ เป็นตน้ 

2. วุฒิภาวะ (Maturation) 

วุฒิภาวะ หมายถึง การเจริญเติบโตของโครงสรา้งทางรา่งกายอยา่งเป็น
ลาํดบัขั้นตามธรรมชาติจนถึงจุดสูงสุด มีผลใหเ้กิดความพรอ้มที่จะประกอบ
กิจกรรมไดเ้หมาะสมกับวัย เป็นสภาวะที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไม่ใช่การ
เรยีนรูห้รอืประสบการณ ์

 

3. การเรียนรู ้(Learning) 
การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อย่างค่อนขา้งถาวร อันเนื่องมาจากการฝึกฝน 
ฝึกหัด หรือประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ พฤติกรรม
นั้น ๆ จะมีความเชี่ยวชาญชาํนาญมากขึ้นเท่าไร
นั้น ขึ้นอยู่กับการฝึกฝนหรือประสบการณท์ี่ผ่าน
มา นัน่คือ การเรียนรูม้ีความสมัพนัธไ์ปพรอ้มกบั
การเจรญิเตบิโตและวุฒิภาวะของบุคคล 



หลกัของพฒันาการ Principle of Development
1. พฒันาการของมนุษยม์ีทิศทาง
(Principle of Directions) 
2. พฒันาการของมนุษยม์ีลกัษณะตอ่เนื่อง 
(Principle of Continuity) 
3. พฒันาการของมนุษยเ์ป็นไปตามลาํดบัขั้น 
(Principle of Developmental Sequence) 
4. พฒันาการของมนุษยต์อ้งอาศยัวุฒิภาวะและการเรียนรู ้
(Principle of Maturation and Learning) 
5. พฒันาการของมนุษยแ์ตล่ะบุคคลมีอตัราแตกตา่งกนั 
(Principle of Individual Growth Rate) 

(อารโ์นลด ์จเีซลล)์
1. พฒันาการของมนุษยม์ีทิศทาง (Principle of Directions) 
 1) ทิศทางจากสว่นบนลงสูส่ว่นกลาง (Cephalocaudal Law) 

- เป็นการพฒันาในแนวดิ่ง 
- โดยยดึศีรษะเป็นอวยัวะหลกั คือ อวยัวะใดที่อยูใ่กลศ้ีรษะมากที่สุด 

บุคคลก็จะสามารถควบคมุการทาํงานของอวยัวะสว่นนั้นไดก้่อนอวยัวะอื่น ๆ 
- ดงันั้น เด็กจงึขยบัศีรษะไดก้่อนสว่นอื่นๆ

2) ทิศทางจากสว่นใกลไ้ปสูส่ว่นไกล (Proximodistal Law) 
- เป็นการพฒันาในแนวขวาง 
- โดยยดึลาํตวัเป็นอวยัวะหลกั คืออวยัวะใดก็ตามที่อยูใ่กลร้า่งกายมาก

ที่สุดจะสามารถควบคมุไดก้่อนสว่นอื่น ๆ 
- ดงันั้น เด็กจงึขยบัรา่งกายไดก้่อนสว่นอื่น ๆ

2. พฒันาการของมนุษยม์ีลกัษณะตอ่เนื่อง (Principle of Continuity) 
- พฒันาการตอ้งอาศยัระยะเวลาและความตอ่เนื่องอยา่งค่อยเป็น

ค่อยไป ไม่ใช่เกิดไดโ้ดยฉบัพลนัทนัที



3. พฒันาการของมนุษยเ์ป็นไปตามลาํดบัขั้น 
(Principle of Developmental Sequence) 

- พฒันาการของสิ่งตา่งๆ มีแบบแผนเฉพาะของตน 
- พฒันาการมีลกัษณะตอ่เนื่อง ไม่สามารถที่จะขา้มขั้นได ้และเป็นไป

ตามลาํดบัขั้นตอนตามธรรมชาต ิ
- เช่น เด็กจะเริม่พฒันาการจาก
หงาย คลํา่ คืบ คลาน นัง่ 
ยนื เดิน และวิ่ง เป็นตน้

4. พฒันาการของมนุษยต์อ้งอาศยัวุฒิภาวะและการเรียนรู ้
(Principle of Maturation and Learning) 

- มนุษยไ์ม่มีทางแยกวุฒิภาวะกบัการเรยีนรูอ้อกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด 
- วุฒิภาวะเป็นความพยายามขั้นตน้ของสิ่งมีชีวิตในการจดัระบบเพื่อ

เตรยีมใหไ้ดม้าซึ่งประสบการณต์า่งๆ ที่ประโยชนแ์ก่ตนเอง
- สว่นการเรยีนรูเ้ป็นการเพิ่มความชาํนาญใหก้บัประสบการณน์ั้น ๆ 

5. พฒันาการของมนุษยแ์ตล่ะบุคคลมีอตัราแตกตา่งกนั 
(Principle of Individual Growth Rate) 

-พฒันาการของบุคคลนั้นมีอตัราที่ไม่เทา่เทียมกนั กลา่วคือ 
- ช่วงชีวิตของแตล่ะบุคคลนั้นจะมีความถึงพรอ้มซึ่งวุฒิภาวะ

แตกตา่งกนั
- เช่น ในเด็กหญิงจะถึงวุฒิภาวะของความเป็นสาวเรว็กว่าการถึงวุฒิ

ภาวะความเป็นหนุ่มของเด็กชาย เป็นตน้

ทฤษฎีพฒันาการ  Theories of Development
1. พฒันาการความตอ้งการทางเพศและบุคลิกภาพของฟรอยด์
(Freud’s Psychosexual and Personality Development)
2. ทฤษฎีพฒันาการทางสงัคมของอีรกิสนั 
(Erikson’s Psychosocial Theory) 
3. ทฤษฎีพฒันาการทางเชาวนป์ัญญาของเพียเจต ์
(Piaget’s Cognitive Develpoment Theory) 
4. ทฤษฎีพฒันาการทางจรยิธรรมของโคหล์เบิรก์
(Kohlberg’s Moral Development)



2. ทฤษฎีจิตพฒันาการของอีรกิสนั

Erik H. Erickson ชาวเยอรมนั 
 เป็นนกัจิตวิทยาและจิตแพทยท์ี่มหาวิทยาลยัฮารเ์วิรด์  สหรฐัอเมรกิา

• อีรกิสนั เชื่อว่า
• ความรกัความอบอ ุ่นในวยัทารก อิทธิพลของการเลี้ยงดจูาก
พ่อแม่จะมีผลต่อพฒันาการทางดา้นบคุลิกภาพของเด็กในวยั
ต่อมา 
• ทษ.อีริกสนัเนน้ความสําคญัของสงัคมและสิ่งแวดลอ้มต่างๆ 
ตลอดจนระยะเวลาการเจริญเติบโตของคนเราตัง้แต่วยัทารก
จนถึงวัยผ ู้ใหญ่ที่สมบรูณ์ นั้นมีผลต่อพัฒนาการทางด้าน
บคุลิกภาพ

1.ระยะเชื่อถือไวว้างใจกบัความระแวงไมไ่วว้างใจ  
(Trust vs. mistrust )

• แรกเกิด ถึง 1  ปี
• แมใ่หค้วามรกั ใหน้ม กอดรดั สมัผสั   
• เด็กมีความสขุ เกิดความเชื่อถือไวใ้จต่อโลก 
• ทําใหก้ลา้กระตือรอืรน้ที่จะเรยีนสิ่งใหม ่ๆ 
• และร ูส้ึกไวใ้จคนอื่น 
• ไมไ่ดร้บัความรกัจะเกิดความกลวั  วา้เหว่ 
• ร ูส้ึกทอดทิ้ง  ทําใหไ้มเ่ชื่อถือไวใ้จใคร
• กลายเป็นเด็กเฉื่อยชา
• ไมอ่ยากเรยีนร ูส้ิ่งใหม ่ๆ

พฒันาการทางสงัคมและอารมณข์ัน้พื้นฐานขึ้นอย ู ่กบัความสมัพนัธข์องเด็กกบัแม่

2. ระยะที่มีความอิสระกบัความสงสยัไมแ่น่ใจ  
(Autonomy vs.  doubt)

• อาย ุ1-3  ปี  เด็กเริม่ช่วยตวัเองไดบ้า้ง  
• เป็นระยะที่เด็กพยายามสาํรวจโลกรอบ ๆ ตวั  
• #เด็กไดร้บัการสนบัสนนุกระต ุน้ใหเ้ด็กร ูจ้กัช่วยตวัเอง  
•จะทําใหเ้ด็กมีความสามารถไมต่อ้งพึ่งผ ูใ้หญ่ และมีอิสระ
•# แต่ในทางตรงขา้ม  

• ถา้พ่อแมค่อยหา้มปรามหรอืกีดกนั  
• จะทําใหเ้ด็กร ูส้ึกละอายและสงสยัตวัเอง
• ขาดความมัน่ใจ



3. ระยะความขยนัหมัน่เพียร-ความร ูส้ึกปมดอ้ย 
(Industry Vs Inferiority)

• 6 – 12  ปี
• # พฒันาการทางดา้นสติปัญญา  

  รา่งกาย และสงัคม การมีเหตผุล
  เด็กในวยันี้จะมกัจะชอบช่วยเหลือตวัเอง
•#ถา้เด็กไดร้บัการชมเชยจากผ ูใ้หญ่จะทําใหม้ีความร ูส้ึก
ขยนัหมัน่เพียรและร ูส้ึกมีคณุค่า

# ถา้หากไดร้บัการตําหนิบ่อยๆ 
เด็กจะร ูส้ึกเบื่อ มีปมดอ้ยและมีทศันคติไมด่ีต่อตนเอง

4.ระยะความเป็นเอกลกัษณข์องตนเอง-ความสบัสนในบทบาท 
(Self-identity vs Role Confusion)

• วยั 12 - 19 ปี 
• เด็กจะร ูจ้กัวิเคราะหต์นเอง 
• ร ูส้ึกถึงความเปลี่ยนแปลงในรา่งกาย 
• ทางเพศ ความคิด การตดัสินใจ อดุมการณ์
• เด็กวยันี้จะมีความเป็นตวัของตวัเองหรอืมี Ego identity
เขาจะมีความมัน่ใจและพรอ้มที่จะกา้วไปส ูก่ารเป็นผ ูใ้หญ่ 
• เด็กวยันี้ตอ้งการผ ูใ้หญ่เป็นแบบอยา่งในทางที่ดี และ
เป็นที่ปรกึษาใหก้บัเขา

5. ความผกูพนัการแยกตวั (Intimacy vs Isolation)
• วยัผ ูใ้หญ่ตอนตน้
• อาย ุ20 - 40 ปี
• เป็นวยัมีจดุม ุง่หมายของชีวิต
• มีอาชีพ  พรอ้มที่จะมีครอบครวั
• เป็นวยัที่กอ่เกิดความผกูพนั 
• ในขณะเดียวกนักบัมีความร ูส้ึกแขง่ขนัชิงดีชิงเด่น
• ทําใหเ้กิดการแยกตวัและเกิดความร ูส้ึกอา้งวา้ง

6. การทาํประโยชนใ์หก้บัสงัคมการคิดถึงแตต่นเอง
 (Generativity Vs Stagntion)

• ขัน้นี้อย ูใ่นวยัผ ูใ้หญ่ตอนกลาง
• อาย ุ40 - 50 ปี 
• เป็นวยัที่มีที่ร ูส้ึกห่วงเยาวชนร ุน่หลงัและอยาก
ช่วยเหลือสงัคม 
• ตอ้งการอบรมสัง่สอนในสิ่งที่ดีงานแกล่กูหลาน 
• ในขณะเดียวกนัหากมีปัญหาในวยันี้จะเป็นผ ูท้ี่
เห็นประโยชนส์ว่นตน



7. ความพอใจในตนเองและความสิ้นหวงั
 (Ego Integrity vs Despair)

•  เป็นวยัที่อย ูใ่นช่วงปั้นปลายของชีวิต อายปุระมาณ 60 ปี

ความพอใจในตนเองและความสิ้นหวงั

Thank you for your Attention


