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การพฒันาสุขภาพชุมชน

การที่เข้าไปศึกษาชุมชนในด้านต่าง ๆ ทัง้ทางกายภาพ 
ชีวภาพ ความเป็นอยู่ ระบบคิด การทาํงาน ความสมัพนัธใ์น
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วฒันธรรม ตลอดจนปัญหา
และปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเป็นกิจกรรม
ร่วมกนัของนักพฒันาและชุมชน เพื่อที่จะได้กําหนดและ
วางแผนเพื่อการพฒันาชมุชนร่วมกนั

การศึกษาชมุชน ? 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษาชมุชน

1. เพื่อหาข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชมุชน
2. เพื่อทดสอบความรู้เดิมให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 
3. เพื่อนําข้อเทจ็จริงไปใช้ประโยชน์ในงานพฒันา
4. เพื่อให้กระตุ้น ส่งเสริมให้คนหรือกลุ่มชมุชน ริเริ่ม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาของตน 

1. การจาํแนกตามวตัถปุระสงคข์องการนําความรู้ไปใช้ 
2. จาํแนกตามเนื้อหาข้อมลูที่จะนําไปใช้ 
3. การจาํแนกตามวิธีเกบ็ข้อมลู 
4. การจาํแนกตามวิธีการวิเคราะหข์้อมลู 
5. การจาํแนกตามผูก้ระทาํการศึกษา 
6. การจาํแนกตามทศันะของผูศ้ึกษา 

ประเภทของการศึกษาชมุชน



1. การจาํแนกตามวตัถปุระสงคข์องการนําความรู้ไปใช้ 

- เพื่อหาข้อเทจ็จริงทัว่ไปภายในชมุชน
- เพื่อทดสอบความรู้เดิม ให้เกิดความรู้ที่น่าเชื่อถือมากขึน้
- เพื่อหาข้อเทจ็จริงภายในชมุชนในเรื่องต่าง ๆ ไปใช้ใน

งานพฒันาและการวางแผน

2. จาํแนกตามเนื้อหาข้อมลูที่จะนําไปใช้ 

- เพื่อหาข้อมูลโดยละเอียด ใช้ระยะเวลานานและนํา
ข้อมลูไปวางแผนในการพฒันา 

- เพื่อหาข้อมูลเฉพาะหรือข้อมูลคร่าวๆ เน้นที่การนําไป
ลงมือปฏิบตัิทนัที

3. การจาํแนกตามวิธีเกบ็ข้อมลู 
- การศึกษาชมุชนแบบสาํรวจ (แบบสอบถาม)
- การศึกษาชมุชนแบบการมีส่วนร่วม (สมัภาษณ์)
- การศึกษาชมุชนแบบเอกสาร 
- การศึกษาชมุชนแบบอื่น ๆ (สนทนากลุ่ม) 

4. การจาํแนกตามวิธีการวิเคราะหข์้อมลู 
- การศึกษาชมุชนแบบปริมาณ 
- การศึกษาชมุชนแบบคณุภาพ

5. การจาํแนกตามผูก้ระทาํการศึกษา 
- การศึกษาชมุชนแบบกระทาํการคนเดียว
- การศึกษาชมุชนแบบกระทาํเป็นกลุ่ม

6. การจาํแนกตามทศันะของผูศ้ึกษา 
- การศึกษาชมุชนโดยบคุลากรภายนอกชมุชน
- การศึกษาชมุชนโดยบคุลากรภายในชมุชน



วิธีการและกระบวนการศึกษาชมุชน

1. การสงัเกต (Observation)
2. การสมัภาษณ์ (Interview)
3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group)
4. การใช้ข้อมลูเอกสาร
5. การเข้าสนาม
6. การศึกษาแบบผสมผสาน

1.  การสงัเกต (Observation) 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อที่จะเข้าใจลกัษณะธรรมชาติ 
สิ่งที่ควรสงัเกต

1. ฉากและบคุคล (Setting) สถานที่ บคุคล สิ่งของ 
2. พฤติกรรม (Acts)  การกระทาํ
3. แบบแผนพฤติกรรม (Activities) ลกัษณะของการกระทาํ 
4. ความสมัพนัธ ์(Relationship)  ความสมัพนัธข์องบคุคล
5. การมีส่วนร่วม (Participation) ปรากฏการณ์ด้านต่างๆ 
6. ความหมาย (Meaning) เหตผุลของการกระทาํ

ประเภทของการสงัเกต 
1. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด (Participant 

Observation) 
   2. การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด (Non – Participant 
Observation) 

2.1 การสงัเกตอย่างมีโครงสร้าง (Structured Observation)
2.2 การสงัเกตอย่างไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Observation) 
2.3 การสงัเกตในห้องปฏิบตัิการณ์ (Laboratory Observation) 

บทบาทการสงัเกต
 1. ผูม้ีส่วนรว่มอย่างสมบรูณ์ (Complete Participant) 

    2. ผูม้ีส่วนรว่มเป็นผูส้งัเกตการณ์ (Participant  as Observation) 
    3. ผูส้งัเกตการณ์เป็นผูม้ีส่วนร่วม (Observer  as Participant) 
    4. ผูส้งัเกตอย่างสมบรูณ์ (Complete Observer) 



ข้อดีของการสงัเกต
1. สามารถบนัทึกเหตกุารณ์ได้ทนัเวลา
2. ได้ข้อมลูที่แน่นอนตรงกบัเหตกุารณ์จริงของพฤติกรรมนัน้
3. สามารถดําเนินการ หรือเก็บข้อมูลได้มากกว่าวิธีอื่นใน
กรณีที่เกิดความไม่เตม็ใจจะให้ข้อมลูจากบคุคลหรือกลุ่มคน

ข้อจาํกดัของการสงัเกต
1. ไม่สามารถที่จะทาํนายเหตกุารณ์ได้ก่อนล่วงหน้า
2. อาจมีปัจจยักวน ทาํให้สงัเกตไม่ได้ข้อมลูครบถ้วน 
3. การศึกษาประวตัิชีวิตใช้วิธีการสงัเกตได้ยาก 
4. เหตุการณ์บางอย่าง เช่น การกิน การนอน ไม่สามารถ

สงัเกตได้ อาจก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้ง

2.  การสมัภาษณ์ (Interview) 
การสัมภาษณ์  คือ  การสนทนาซักถามอ ย่าง มี

จดุมุ่งหมาย เพื่อให้ได้ข้อมลูเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการ 

ลกัษณะของการสมัภาษณ์ที่ดี
1. ผูส้มัภาษณ์ 

จะต้องเข้าใจวตัถปุระสงคข์องเรื่องที่จะทาํการศึกษา
2. ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

มีความสามารถในการตอบคาํถาม

ประเภทของการสมัภาษณ์
1. แบง่ตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1.1การสมัภาษณ์แบบเจาะจง (Focused Interview) 
1.2การสมัภาษณ์ที่ไม่กาํหนดคาํตอบล่วงหน้า (Non –

Directive Interview) 
1.3การสมัภาษณ์แบบลึกซึ้ง (In – depth Interview)
1.4การสมัภาษณ์ซํา้ (Repeated Interview) 



2. แบง่ตามเทคนิคการสมัภาษณ์ 
2.1การสมัภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

2.2การสมัภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 

2.3การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structural Interview) 

หลกัการสมัภาษณ์ที่ดี มีขัน้ตอนดงันี้
1. การแนะนําตวั (Introduction) 
2. การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี (Good Relationship) 
3. การเข้าใจวตัถปุระสงค ์(Objective) 
4. การจดบนัทึก (Take Note) 
5. การสมัภาษณ์ (Interview) 

5.1  การสงัเกตการณ์ (Observing) 
5.2  การฟัง (Listening) 
5.3  การซกัถาม (Questioning) 
5.4  การถามซํา้ (Probing) 
5.5  การกล่าวขอบคณุ (Thank) 

ข้อดีของการสมัภาษณ์

1. สามารถสงัเกตเหตกุารณ์ต่างได้อย่างคลอบคลมุ
2. ได้คาํตอบที่แน่ชดัสมบรูณ์ 
3. สามารถเกบ็ข้อมลูได้ แม้ผูต้อบจะมีการศึกษาตํา่หรือ

เป็นผูท้ี่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้
4. โอกาสที่จะได้ข้อมูลมีสูงมากเพราะผู้ตอบส่วนใหญ่

ยินดีให้ความร่วมมือ

ข้อจาํกดัของการสมัภาษณ์

1. ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสงู
2. มีปัญหาเกี่ยวกบัการฝึกให้คาํแนะนําผูท้ี่จะออกไป

สมัภาษณ์ การติดตามและควบคมุการสมัภาษณ์
3. จะมีอคติหรือความลาํเอียงของผูส้มัภาษณ์
4. ต้องใช้เวลาและแรงงาน



3.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เป็นวิธีการศึกษาชุมชนอีกวิธีหนึ่งที่ประหยดัเงินและ
เวลา แต่ต้องมีการวางแผนเตรียมการอย่างเหมาะสม และ
เรื่องที่สนทนากลุ่มนัน้เป็นเรื่องที่กลุ่มให้ความสนใจด้วย

องคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุ่ม
1. บคุลากรที่เกี่ยวข้องได้แก่

1.1  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) 
1.2  ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Note – Taker)
1.3  ผูช้่วย (Assistant) 

2. แนวทางในการสนทนากลุ่ม 
3. อปุกรณ์สนาม 

4. แบบฟอรม์สาํหรบัคดัเลือกผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
5. ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ 
6. ของสมนาคณุแก่ผูร้่วมสนทนา 
7. สถานที่และระยะเวลา 

ข้อดีของการจดัสนทนากลุ่ม
1. ผู้สนทนาเป็นคนในชุมชนจะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไข

ปัญหาได้ดี
2. ในการจดัสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาจะมีลกัษณะ

ความเป็นอยู่ใกล้เคียงกนั จึงไม่ค่อยรู้สึกขดัเขินหรือมีความยาํ
เกรง

3. การสนทนานําไปสู่รายละเอียดของสิ่งที่พูดคุย และตัง้
ประเดน็เพื่ออธิบายต่อได้ 

4. ลดบรรยากาศตึงเครียดในกรณีที่ต้องมีการบนัทึกการ
สนทนา



ข้อจาํกดัของการสนทนากลุ่ม
1.  ระวงัการครอบงาํกลุ่มของบคุคลในการสนทนา
2.  พฤติกรรมหรือความคิดเหน็บางอย่าง ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่

ยอมรบัของชมุชนอาจจะไม่ได้รบัการเปิดเผย
  3.  ภาษาของท้องถิ่น วฒันธรรมของท้องถิ่นมีปัญหาต่อ

การผูส้มัภาษณ์ 

4. การใช้ข้อมลูเอกสาร 
ชนิดของข้อมลูเอกสาร

1. สถิติและบนัทึกต่าง ๆ หมายถึง ข้อมูลที่ได้มีการรวบรวมอย่าง
เป็นระบบระเบียบต่อเนื่องกนัมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร เป็น
ข้อมูลสถิติที่เป็นตวัเลข เป็นเรื่องราวเหตุการณ์ เช่น บนัทึกประจาํวนั 
ประวตัิบคุคล เป็นต้น

2. เอกสาร หมายถึง ข้อมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีอยู่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรืออาจเป็นแผนผนัง รูปภาพ ข้อมูลเหล่านี้ได้แก่ ข่าว
หรือบทความในหนังสือ จดหมายโต้ตอบระหว่างบคุคล คาํขวญั อตัชีวิ
ประวตัิ ตาํนาน เป็นต้น

ข้อดีของข้อมลูเอกสาร
1. ใช้เกบ็ข้อมูลในอดีตที่ไม่อาจใช้วิธีการอื่นในการเกบ็ได้อีกเช่น 

เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ในประวตัิศาสตร์
2. ใช้เกบ็ข้อมลูที่อยู่ห่างไกลได้
3. เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รบัความร่วมมือสูง เมื่อหาเอกสารได้ ต่าง

จากแหล่งข้อมลูบคุคลซึ่งอาจสงวนท่าที
4. ใช้หาข้อมลูเพิ่มเติมในส่วนที่ยงัไม่ครบถ้วน
5. ใช้เกบ็ข้อมลูแทนข้อมลูสนาม เมื่อไม่สามารถไปสนามได้
6. ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย

ข้อจาํกดัของข้อมลูเอกสาร
1. ข้อมูลบางอย่างที่ต้องการไม่อยู่ในรูปเอกสาร เช่น ความ

ขดัแย้งระหว่างบคุคล
2. ข้อมลูที่ได้อาจไม่ละเอียดพอ และไม่ถกูต้องสมบรูณ์
3. ข้อมูลที่ได้ไม่มีลกัษณะโต้ตอบเหมือนข้อมูลบุคคล ทําให้

ตีความลาํบาก
4. ข้อมลูบางอย่างหาได้ยาก หรือโอกาสเข้าถึงยาก
5. นักพฒันาต้องใช้ความพยายามและอดทนมาก



5. การเข้าสนาม หรือการลงสู่ชมุชน
1. พิจารณาเลือกสนามในการศึกษาชมุชน
2. การแนะนําตวั 
3. การกาํหนดสถานภาพและบทบาทที่เหมาะสมของผูศ้ึกษา
4. การปฏิบตัิสิ่งที่เป็นความคาดหวงัและบรรทัดฐานของ

สงัคม หมู่บ้านหรือชุมชน เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ 
ของชมุชน

5. การสร้างความสมัพนัธ ์

เทคนิคที่ช่วยสร้างความสมัพนัธ์
1. วางท่าที่สงบเสงี่ยม ไม่ทาํให้เด่นชดัจนผิดสงัเกต
2. หลีกเลี่ยงการถามคาํถามที่ทาํให้ชาวบ้าน / ผู้ตอบรู้สึก

อึดอดัและจาํเป็นต้องปกป้องตน
3. อย่าพยายามทาํตวัทดัเทียมผูน้ําชาวบา้น
4. พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ที่

เกิดขึ้นในชุมชน  แต่เกี่ยวข้องอย่างสงบและพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือ จะทาํให้ได้รบัการยอมรบัจากชาวบา้นเรว็ขึน้

5. หาใครคนหนึ่งเป็นผูเ้ริ่มแนะนําเราให้รู้จกักบัชาวบา้น
6. เมื่อมีความรู้สึกอึดอดั ให้เข้าใจว่าเป็นเรื่องปกติ

ธรรมดา เพราะเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่
7. ให้ถือว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสนามเป็นเรื่องของงาน
8. อย่าคาดว่าจะทาํอะไรได้มากในวนัแรก ๆ การสร้าง

ความสมัพนัธใ์ช้เวลานาน
9. เป็นมิตรกบัทกุคน

6. การศึกษาแบบผสมผสาน 
คือ การนําเอาเทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้ในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูในการศึกษาชมุชน 

การวิเคราะหช์มุชน
1. แนวคิดในการวิเคราะหช์มุชน 
2. หลกัการวิเคราะหช์มุชน



การศึกษาชมุชน ? 

1. แนวคิดการวิเคราะหช์มุชน
    1. แนวคิดมองชุมชนแบบสงเคราะห์ โดยมองแบบผิวเผินและคิด
ว่าชมุชนต้องการความช่วยเหลือ
    2. แนวคิดมองตนเองเป็นหลัก แต่เพิ่มสาเหตุของปัญหาของ
ชมุชนลงไปด้วย
    3. แนวคิดมองแบบกึ่งพฒันากึ่งสงเคราะห์ โดยมองบางส่วนควร
พฒันาบางส่วนยงัไม่ต้อง
    4. แนวคิดที่ไม่ได้มองตนเองแต่มองประชาชนในชมุชนเป็นหลกั 
การพฒันาแนววฒันธรรมชมุชน. (อภิชาต ทองอยู่ 2545 : หน้า 198) 

อย่าพดูว่ามีเวลาไม่พอ
เพราะเวลาที่คุณมีมนัก็

วนัละยีส่บิสีช่ ัว่โมงเท่าๆกบัที่
หลยุส์ ปาสเตอร์
ไมเคลิ แอนเจลโล

แม่ชเีทเรซา
ลโีอนารโ์ด ดาวินชี

  หรอือลัเบริต์ ไอสไตน์     
 เขามีน ัน่เอง

การค้นหาปัญหาชมุชน
การวางแผนและจดัทาํโครงการในการแก้ไข
ปัญหา

การชี้แจงโครงการเพื่อขอ
อนุมตัิ  และการดาํเนินการ
ตามแผน

การประเมินผลเพื่อพฒันาโครงการ

ความสาํคญัของการคน้หาปัญหา 

(Problem  Identification)

ปัญหา

ปัญหา

ปัญหา

ปัญหา

ปัญหา
ปัญหา

ปัญหา

ชมุชน



 ความสาํคญั         
* การค้นหาปัญหาชมุชน 
เป็น...

“ วิธีการหรอืกระบวนการ
ทีจ่ะทาํให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ตรงกบักลุ่มชน
ทีม่ีปัญหาได้มากทีส่ดุ”

* การค้นหาปัญหา
ชมุชนเพือ่... 

ให้เกิดความ
เหมาะสมกบั3M 
และ 1T

 ความสาํคญั         

หลกัการคน้หาปัญหาชมุชน 

เป้าหมาย -   เรือ่งปัญหาสขุภาพชมุชน 
1. การวินิจฉัยปัญหาสขุภาพชมุชน
2.การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา
3. การวิเคราะหป์ัญหาสขุภาพชมุชน

1. การวินิจฉยัชมุชน
เป็นการศึกษาชมุชน เพื่อทราบถึงสภาพความ

เป็นมาในอดีตของชมุชน สภาพปัจจบุนั ความ 
สมัพนัธท์างสงัคม ระบบความคิด วฒันธรรม   
ตลอดจนค่านิยมของคนในชมุชน เพื่อใช้อธิบาย
สิ่งที่ดาํรงอยู่ในปัจจบุนั แล้วนํามาผสมผสานกบั
โครงการต่าง ๆ ที่จะนําเข้าสู่ชมุชน



1. ด้านประชากรศาสตร ์ - ลกัษณะประชากร  
การย้ายเข้า-ออก การกระจายของประชากร   
ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

2. ด้านเศรษฐกิจและสงัคม  - อาชีพ รายรบั -
รายจ่าย การติดต่อกบัสงัคมภายนอก

3. สถิติสาธารณสขุ - การเกิด ตาย การเจบ็ป่วย  
ทพุพลภาพ  การสร้างเสริมภมูิคุ้มกนั

ขอ้มลูที่ใชใ้นการวินิจฉยัชมุชน

4. สิง่แวดล้อม - สภาพบา้น แหล่งนํ้าดืม่ นํ้าใช้ 
การกาํจดัขยะ ของเสีย

5. ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิตวั – ความรู้
ทัว่ไปและความรู้เฉพาะเรือ่งเกีย่วกบัสขุภาพ

6. ด้านบริการสาธารณสขุ - จาํนวนสถานบริการ 
การใช้บริการ ประเภทของอาสาสมคัร ร้านขายยา 
และอืน่ ๆ เช่น กองทนุยา สหกรณ์ยา

ขอ้มลูที่ใชใ้นการวินิจฉยัชมุชน

1. ข้อมลูทีม่ีอยู่แล้ว - รวบรวมจาก
หน่วยงานอืน่  ข้อมลูย้อนหลงั  Internet

2. ข้อมลูจากการค้นหาเพิม่เติม - การ
สาํรวจ การตรวจรา่งกาย

แหล่งทีม่าของข้อมลู



เครือ่งมือที่ใชใ้นการวินิจฉยั
• กระบวนการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม (Appreciation Influence Control: 

AIC)
• การประชมุแนวคิดเพื่อสร้างอนาคตร่วมกนั (Future Search 

Conference: FSC)
• การวิเคราะหช์มุชนอย่างมีส่วนร่วม  (Participatory  Rural  Appraisal:  

PRA)
• แผนที่ความคิด   (Mind  Map)
• การวิเคราะหศ์กัยภาพขององคก์ร   (SWOT  Analysis)
• ประชมุกลุ่ม  (Focus Group)
• แผนภมูิก้างปลา  (Fishbone  Analysis)
• ศึกษาจากแหล่งข้อมลูทตุิยภมูิ ควบคู่กบัการสาํรวจและสมัภาษณ์ชมุชน
• เครื่องมือ 7 ชิ้นในการวินิจฉัยชมุชน ของ นพ.โกมาตร  จึงเสถียรทรพัย ์        

2. การจดัลาํดบัความสาํคญั     
2.1 การกาํหนดและการเลือกปัญหาสุขภาพชุมชน 
โดยใช้ดัชนีอามัยเป็นเครือ่งบ่งชี้ปัญหาได้แก่  
การเจบ็ป่วย  การตาย หรือพิการ ความไม่สบาย 
ความไม่สมหวงั 

ปัญหา = (สิง่ทีค่วรเป็น - สิง่ทีเ่ป็นอยู่) x ความ
ห่วงใย

2.2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา
ต้องอาศยัหลกัดงันี้ 

- หวัข้อการพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา
- การให้นํ้าหนักความสาํคญัของส่วนประกอบ
- การให้คะแนนส่วนประกอบ

เนน้การมีสว่นรว่มของชมุชน      

หลกัการจดัลาํดบัปัญหา     
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การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  
(Priority Setting)

1. การตดัสินใจโดยกล ุม่

2. การพิจารณาจากองคป์ระกอบ

- ขนาดของปัญหา

- ความรนุแรงของปัญหา

- ความยากง่ายในการแกไ้ขปัญหา

- ปฏิกิรยิาของชมุชนต่อปัญหา

หาปัญหาที่สาํคญัที่สดุ 
& 

เหมาะสมที่สดุกบัชมุชน

ส่วนประกอบของการจัดลําดับฯ (20 
คะแนน)

A = ขนาดของปัญหา
B = ความรุนแรงของปัญหา
C = ความง่ายต่อการแก้ปัญหา
D =  ปฏกิริิยาของชุมชน

เทคนิคการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา

1. ขนาด : ความกว้างขวางการระบาดของโรคต่อคนจาํนวนมาก
เพียงใด
2. ความรนุแรง : โรคที่อนัตรายมากหรอืน้อย

3. ความยากง่าย : มีเทคนิควิธีการที่ได้ผลมากน้อยเพียงใด 
สาเหตมุีความซบัซ้อน ยากต่อการแก้ปัญหาหรอืไม่ การมีส่วน
รว่มในการแก้ปัญหาจากหน่วยงานอื่น

4. ปฏิกิริยาของชมุชน : ความตระหนัก,การยอมรบัรู ้การรว่มมือ
ของชมุชน



องคป์ระกอบที่ใชพ้ิจารณา   
ในการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา :
1. จาํนวนผูป้่วยใหม่      * ขนาด
2.จาํนวนผูป้่วยเก่า และใหม่ มีจาํนวนสงู
3. โรคใดที่เป็นแล้วตายหรือพิการ    * ความรนุแรง
4.โรคที่เป็นแล้ว ทาํงานไม่ได้
5. โรคที่ป้องกนัได้ รกัษาให้หายได้  * ความยากง่าย
6. ทรพัยากรต่างๆ
7. ความร่วมมือของชมุชน * ปฏิกิริยาชมุชน
8. ผูน้ําชมุชน

วิธีการให้คะแนน 0-5
ขนาดของปัญหา = ไม่มีคนเจบ็ป่วย 0
ความรนุแรงของปัญหา = ไม่มีความรนุแรง= 0
ความง่ายต่อการแก้ปัญหา = ไม่มีทางแก้ไข =0
ปฏิกิริยาของชมุชน = ไม่สนใจ=0  

ชื่อปัญหา

ขนาด

(4)

ความ
รนุแรง

(4)

ความยาก
ง่ายในการ
แก้ไข

(4)

ปฏิกิริยา
ของชมุชน

(4)
รวม

คะแนน

ลาํดบั
ความสาํคั

ญ

1.การขาด
สารอาหาร

2 2 2 2 16 2

2.เอดส์ 4 4 4 2 128 1

แบบฟอรม์การให้คะแนนปัญหาชมุชน

คณู หรือ บวก  ?

สรปุเกณฑใ์นการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา

• พิจารณาขนาดของกลุ่มที่ได้รบัผลกระทบ

• พิจารณาความสาํคญั ความร้ายแรงและความ
เร่งด่วนของปัญหา

• พิจารณาจากขนาดความเสียหายในอนาคต

• พิจารณาจากลกัษณะการยอมรบัร่วมกนัของชมุชน



3.การวิเคราะหส์าเหตปุัญหา   
ศึกษาพฤติกรรมสขุภาพของประชาชนในเรือ่ง
สขุภาพ * ด้านความรู้ 

* ด้านทศันคติ       
* ด้านการปฏิบตัิ

การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
(Root Cause Analysis)

เบาหวาน

อว้น อาหารหวาน

ออกกาํลงักายนอ้ย

ความรู/้ความตระหนกัเรื่องอาหาร

พนัธกุรรม

อาหารมนั

การใชย้าชดุ

ปวดเมือ่ย

อาชพีเกษตรกร

ลกัษณะทางกายภาพ
ความรู/้ตระหนกั

สรุา

วิถีชวีิต/กระแสสงัคม

ค่านยิมที่ผดิ

ร ู/้ตระหนกั

ไมม่กีจิกรรมในชมุชน

เครียด
อาหารไมไ่ดส้ว่น/ไมถ่กู

ครอบครวัไมอ่บอุ่น

ความรูเ้รื่องโทษสรุา

การวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา
ทาํให้ปัญหาชดัเจนขึน้

เจ้าของปัญหา+ตวัปัญหา+จาํนวน+เวลา+วิธีการหรือ
รายละเอียดอื่นๆ

ใคร? +ยงัไม่ได้ หรือไม่ได้อะไร+จาํนวนเท่าไร+เมื่อไร?+
อย่างไร?

ใคร?+ยงัไม่สามารถทาํอะไร?+กบัใครหรือกบัอะไร?+
เมื่อไร?+อย่างไร

ข ัน้ตอนต่อไป       
1. การวางแผนงาน
2. การดาํเนินงาน
3. การประเมินผลการดาํเนินงาน  



• เป็นมืออาชีพอยู่เสมอ
• ไม่มีใครรู้ทกุเรื่อง
• ให้ชมุชนมีส่วนร่วม
• อย่าใช้อารมณ์เดด็ขาด
• แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้
ได้

• ค้นหาทนุทางสงัคม
• คิดให้ครอบคลมุ 

Steakholder  
• กระตุ้นให้เกิดการมีส่วน
ร่วม

• เน้นยํา้  และจบให้ลง 

Thank you for your Attention


